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Theo Nallamuthu va Sidin (2002) doanh nghiép quang ba thuong hiéu, sain
phdm théng qua sy chiing thuc ctia ngudi néi tiéng la hinh thiic marketing
hiéu qua. Dac biét trong hoat dong truyén thong mang xa hoi, vai tro cta
nhiing ngudi ndi tiéng truc tuyén nay cang phat huy manh mé hon. Nham
muc tiéu kiém dinh su tac dong ctia thuong hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén
dén du dinh mua hang ctia khach hang trong moi trudng tuong tac ao,
nhdém tac gia da thuc hién nghién ctiu dinh tinh qua hinh thtc thao luan
nhom, sau do ti€én hanh nghién ctiu dinh lugng véi khao sat truc tuyén
250 ngudi tai TPHCM trong linh vuc thuc phdm chic nang. Cudi cung,
nhom tac gia st dung mo hinh ciu tric tuyén tinh PLS-SEM dé phan tich
di liéu thu vé. Két qua cho thay, dong luc chinh dan dit hanh vi va chuén
chu quan ctia khach hang la Su tu tuong dong ly tudng véi Tai san thuong
hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén, bao gom Nhan thic thuong hiéu va Hinh
anh thuong hiéu. Thong qua hanh vi tuong tac do, nhan thtc thuong hi¢u
ngudi ndi tiéng dugc ting 1én. Nghién ciiu ciing d6ng thoi khing dinh,
su thac ddy ctia thuong hiéu nguoi néi tiéng dén dy dinh mua hang cta
khach hang.

1. Giéi thiéu

Ngudi tiéu dung Viét Nam thudc vao mot

quang cdo tra tién va 85-95% nguoi tiéu dung
mua san phdm bdi cdc ddnh gid cua ngudi khac

trong nhiing qudc gia tin san phdm quang cdo
tra tién, truyén miéng va dugc gidi thiéu boi
ngudi quen. Theo nghién ctiu cta Nielson cé
dén hon 50% tin vao quang cao Tivi, bdo, kénh
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trén internet. Mot hinh thtic quang ba dang
thinh hanh hién nay la st dung ngudi néi tiéng
(Chin va cong sy, 2020) c¢é muc do anh hudng
dén nhom theo doi dé dai dién gidi thiéu san
phdm va huéng ngudi dung st dung san pham.

Ngudi néi tiéng la ngudi dugc nhiéu ngudi
biét dén, muic do anh hudng ctia ho d6i véi cong
dong dugc cong nhan (Thomson, 2006). Trong
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moi trudng internet, ngudi ndi ti€éng khong chi
la nhom ca sy, dién vién, chinh tri gia, doanh
nhén,... m& rong xa hon cé thé ké dén nhiing
ngudi c6 s6 lugng ngudi theo doéi l6n. Cac hoat
dong chinh ctia ho trén moéi triong mang 4o la
tuong tac véi ngudi dung bang nén ting mang xa
hoéi nhu Facebook, Tiktok, Zalo, Youtube. Trong
s6 do, Livestream hay truyén phat truc tiép la
hoat dong tuong tac do phd bién gitia ngudi ndi
tiéng va cong dong ngudi ham mo cua minh
nhdm gia tang su két ndi cd nhan hodc chia sé
cdc thong diép quang cdo tlii thuong hi¢u. Thong
qua tuong tac, ngudi theo doi c6 thé tim thay
nhiing gia tri quan tdm dudc cung cdp tu ban
than ngudi ndi tiéng nhu van dé xa hoi, doi tu,
cac hoat dong dién ra trong tuong lai cta ho,...
Vi s6 liéu thong ké vé lugng ngudi st dung
internet va két ndi mang xa hoi cao & Viét Nam,
cting nhu nhén dinh rang, nguoi ndi tiéng sé c6
tac dong nhat dinh dén hanh vi ctia nhém nguoi
theo doi, nhiéu thuong hiéu va kénh ban hang
truc tuyén da nhanh chéng st dung ngudi néi
tiéng nhu nguoi dai dién d€ quang ba va ching
thuc chat lugng san phdm nhu mot hinh thtic
marketing hiéu qua va it ton kém.

Mic du c6 nhiéu nghién ctu trén thé gidi,
nhu nghién ctiu ctia Nugraha va cong su (2018)
thuc hién tai Jakarta (Indonesia) cho thay,
hinh anh ngudi néi tiéng trén Instagram co
anh hudéng dén hanh vi va du dinh mua thuc
phdm dn kiéng ctia khdch hang. Gan day nhitla
nghién ctiu cua Liu va cong su (2020) tai Trung
Qudc cling cho thay, tinh tu tuong dong thuc té
va tu tuong dong ly tudng cua ngudi theo doi
thong qua tuong tac ao véi ngudi noi tiéng trén
nén ting mang xa hoi dan dén cac hanh vi du
dinh mua hang. Tuy nhién, tai Viét Nam chua
c6 nhiéu nghién ctiu vé dnh hudng cua thuong
hiéu ngudi noi ti€ng dén du dinh mua hang cua
khach hang. Su tuong dong mot s6 mat vé dac
diém dia ly va méi truong kinh t€ gitia cac quéc
gia chau A nhu Indonesia hay Trung Quéc véi
Viét Nam ciing c6 thé khong lam thay déi su
khac biét két qua nghién ctiu, do su chi phoi cia
cac yéu t6 nhu thoi gian, doi tugng, hoan canh
va phuong phap thuc hién nghién ctiu. Nghién
ctiu nay dong gop vao tai liéu hoc thuat vé anh
hudng ctia thuong hiéu ngudi néi tiéng cho cac
nha nghién ctu tuong lai, va cin ct khoa hoc
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van dung vao thuc tién hoat ddng quan tri ctia
cac cac nha quan ly, cac kénh ban hang truc
tuyén tai Viét Nam ndi chung va thuc phim
chtic nang noi riéng.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Khung ly thuyét

2.1.1. Ly thuyét Stimulus Organism Response
module (M6 hinh S-O-R)

Mehrabian va Russell (1974) 1ap ra mo6 hinh
mo ta sy lién két gitia cac yéu té dau vao (kich
thich), qua trinh (con nguoi), dau ra (phan hoi)
va cho rang, su nhan thic cia mot cd nhan vé
anh huéng tii moi trudng bén ngoai (hoan canh
bén ngoai) anh huéng dén su trai nghiém, cuoi
cung tac dong dén cac phan ting hanh vi.

Truéc day, khi ung dung mé hinh S-O-R
trong nghién ctiu hanh vi ctia ngudi tiéu dung,
Chan va cong su (2017) cho thdy ring, nguoi
tiéu dung khi bi kich thich c¢é thé hinh thanh
nhan thiic va phan ting tinh cdm anh huéng dén
hanh vi phan ting. Néu moi truong thuong mai
trudc day hudng dén thai gian thuc thi thuong
mai phat truc ti€p vuot ra khoi pham vi thoi
gian va khong gian, né dong thoi khong chi la
nhiing tuong tac xa hoi gifta cic ngudi ban va
khach hang ma con la tuong tac gitia cac khach
hang véi nhau. Vi vay, trong nghién ctiu nay
mo hinh S-O-R cho phép nam bat cac yéu toé
cua thuong mai phat truc tiép d€ xay dung mot
mo hinh dong phan dnh anh hudng tinh tuong
tac xa hoi dén hanh vi tham gia ctia khach hang.

2.1.2. Thuyét hanh vi dy dinh

Thuyét hanh vi dy dinh TPB (Theory of
Planned Behavior) dugc cong b6 bdi Ajzen
(1991). Theo d6, hanh vi clia con ngudi luén
dugc kiém sodt bsi nhan thiic (Perceived
Behavioral Control) va nhan thtc ctia méi ca
nhin sé kiém sodt hanh vi d6 cé duoc thuc
hién hay bi han ché. Trong moi trudng internet
cac nén tang tuong tac ngudi dung phat trién
nhanh tao thuén lgi cho viéc tiép cin khach
hang. Khach hang hay nguoi tham gia cong
doéng mang thé hién y dinh hanh vi bi tdc dong
bdi thai dé va chuin chlt quan méi cd nhan la
kha r6 rang. Ho dong sang tao trén nén tang véi
hanh vi binh luén (comment), chia sé thong tin
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dén nguai khac (share), muc dich thé hién thai
do6 thich hay khong thich bang biéu tuogng....
Nhéan thtic ctia mdi cd nhan khac nhau sé kiém
soat hanh vi thuc hién trong moi trudng tuong
tac ao. Trong d6, chudn chti quan méi cd nhan
thé hién kha manh mé, cac ludng tu tudng
giong nhau dugc hudng ting kéo theo s6 nguoi
tham gia binh luan thé hién thai d6 dong thuan
hodc cac phan bién. Va day cing la diém thu
huat ngudi tham gia Ging dung mang xa hoi nhu
Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok,... mang
lai gia tri to 16n cho doanh nghiép quang cao,
ngudi ban hang, khach hang va cac nén tang
cung cip truc tuyén (Apiradee & Nuttapol,
2018; Lu va cong sy, 2018).
2.2. Cdc khdi niém

Thuyét tuong dong

Hau hét cac nha nghién ctiu vé ngudi tiéu
dung déu nhan ra hinh anh thyc té ctia ban
than phan anh nhiing gi chung ta goi la “Khai
niém vé ban than ctia nguoi tiéu dung”. N6
bao gom hinh anh ban than thyc té, hinh anh
ban thén ly tudng, hinh danh ban than xa hoi va
hinh dnh ban than xa hoi ly tuong (Sirgy, 1982,
1986). Bon thuoc tinh khdi niém vé ban than
ctia ngudi tiéu dung dugc ggi 1én khi danh gia
vé hang héa va cac dich vu trén thi trudng va la
khéi niém tu thoa man nhu mot tiéu chuin so
sanh hodc diém tham chiéu trong viéc danh gia
muc d¢ hap dan tuong doi ctia hinh anh thuong
hiéu nguoi tiéu dung véi tinh cach thuong hi¢u
hodc san pham.

Thuyét tuong tac ao

Tuong tac a0, mdt hinh thic giao tiép mé
rong cuia tuong tac truc tiép gitia cac bén. Tuy
nhién, trong moi trudng internet, tuong tac
ao la khai niém chi nhiing giao ti€p thong qua
nén tang mang xa hoi. Vai tro tuong tac ao anh
huéng tich cuclén du dinh mua hang cua khach
hang (Kim va cdng su, 2015; Lee & Watkins,
2016; Hwang & Zhang, 2018). Trong thuong
mai, Bijmolt va cong su (2014) nhén dinh rang,
hanh vi tham gia cua khach hang la két qua
tuong tac cia ngudi tiéu diing déi véi san phdm
hodc mot thuong hiéu nhat dinh. Con doi véi
ngudi ndi tiéng, hanh vi cia ho sé bao gom cac
hoat dong nhu truyén miéng (Eworm), danh
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gia vé cac bai viét thong tin trén trang ca nhan
(Like), phan hoi trao d6i gitia nhom ngudi tham
gia cung theo d6i ngudi néi tiéng (Comment),
gtii thong tin dén nhom ban be (Share)... Tat ca
nhiing hanh vi tuong tac ao nay dong sang tao
noéi dung cho chinh cong dong cta thuong hié¢u
dé (Hollebeek va cong su, 2011).

Tai san thuong hiéu Nguoi ndi tiéng truc
tuyén: Nhén thiic va hinh anh thuong hiéu

Ngudi néi tiéng truc tuyén la nhiing nguoi
c6 anh huéng trén mang xa hoi, hay con dugc
cong nhan la nhiing cd nhan c6 anh huéng xa
hoi vi dugc nhiéu ngudi theo doéi (Jin & Phua,
2014). C6 hai dac di€ém chung ctia nhiing nguoi
ndi tiéng truc tuyén. Mot la, ngudi noi tiéng
truc tuyén thong qua tuong tac truc tuyén tiép
can va tac dong dén ngudi xem. Hai la, hau
nhu quad trinh tao ra gia tri va chuyén d6i lgi
ich cia mot nguoi ndi tiéng truc tuyén dugc
thuc hién trén internet nhu quang céo, thuong
mai dién tu,...

Elberse va Verleun (2012) cho rang, su chiing
thuc ctia ngudi néi tiéng co6 thé duge hiéu la
mot lién minh gitta nhan hiéu ca nhan va nhan
hiéu san pham. Khi gia tri ngudi néi tiéng dugc
cdng nhén réng rai, khach hang chdp nhan tinh
tuong dong cua su lién két gitia thuong hiéu ca
nhan ngudi ndi tiéng va thuong hiéu san pham,
ho ciing sé cong nhén gia tri va gdn bo (Fleck va
cdng sy, 2012).

2.3. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciiu

MJdi quan hé cua sy ty tuong dong thuc té
va thuong hiéu nguoi ndi ti€ng truc tuyén

Trong ly thuyét quan ly thuong hiéu, nhan
thtic vé thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu
1a hai yéu t6 thuong hiéu chinh do luong hiéu
qua ctia cac chién lugc marketing (Esch va cong
su, 2006). Keller (1993) 1ap luan rdng, nhan
thiic thuong hiéu dé cap dén stic manh cta
cac dic diém thuong hiéu trong tdm tri khach
hang ching han nhu ngudi tiéu dung dé dang
nhé dén thuong hiéu. Qua trinh tuong tac gitia
khach hang va thuong hiéu thuc ddy hanh vi tu
tuong dong clia ngudi tham gia véi ngudi ndi
tiéng truc tuyén cu thé la tuong dong véi nhan
thtic thuong hiéu ctia ho (Sirgy, 1982). Nghién
ctiu dé xuat gid thuyét H1: Ty tuong dong thuc
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té tdc dong tich cuc Ién nhan thiic thuong hiéu
ngudi noi tiéng truc tuyén livestream sdn phdm
thic phdm chiic nang.

Ly thuyét tu tuong dong thuc té dya trén gia
dinh nguai tiéu dung chon cac san phdm, nhan
hiéu hoac ctia hang c6 hinh anh tuong tu véi
hinh anh ho mong mudén vé ban than va cho
rang, nhiing gid tri d6 phu hgp véi dic diém ca
nhén ctua minh (Stern va cong sy, 1977). Nhiéu
nghién ctiu thuc nghiém da ho trg diéu nay dudi
gé6c nhin ca nhén, nhu Koo va cong su (2014)
goi y rang, hinh anh cang gan giii cia mdt cta
hang truc tuyén 1a hinh anh thuc t€ véi nguoi
tiéu dung. Nugraha va cong su (2018) cho rang,
ngudi noi tiéng dai dién livestream san phdm
thuc phdm chtic ndng gan hinh anh ho véi san
phém, chiing thuc cho chétlugng va sy hiéu qua
vé chit lugng san phdm thtic an. Vi vdy, nghién
ctu dé xuat gid thuyét H2: Ty tuong dong thuc
té tdac dong tich cuc lén hinh dnh thuong hiéu
ngudi noi tiéng truc tuyén livestream san phdm
thiic phdm chiic nang.

MJi lién hé giiia ty tuong dong ly tuéng va
thuong hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén

Choi va Rifon (2012) tuyén b6 ring, bang
cach mua va st dung mot san phim dugc
xac nhan bdi mot ngudi noi tiéng, nguoi tiéu
dung c6 thé hiéu dugc mdt s6 y nghia va st
dung chung d€ xay dung mot khdi niém thoa
man ban than, dugc mo ta la “qua trinh phu
hop”. Y niém clia nguoi tiéu dung 1a muc tiéu
cua thuong hiéu théng qua gia tri san phidm
hodc dich vu (Sirgy va cong su, 2000). Khach
hang tu gan cac thudc tinh cta san phdm va
thudc tinh clia ngudi noi tiéng thanh mot khoi
thong nhat, dai dién cho y niém vé chat lugng
hodac nhiing dic diém khach hang sé c6 khi
sti dung san phdm hodc dich vu ma ngudi néi
tiéng gidi thiéu. C6 thé nhén thdy trong thuc
té€, mot nguoi st dung dong ho Rolex sé gan
thudc tinh dat tién, sang trong, chit lugng cuc
tot ctia san phdm v6i mong mudn thé hién sy
thanh dat, giau c6 va ddng cdp ma hinh anh
nhiing nguoi dai dién thuong hiéu nhu chinh
tri gia, dién vién, doanh nhan thanh dat... la
phu hgp nhat. Bic diém nhu vay cé thé dugc
hinh thanh trong tuong lai khi st dung san
phdm hodac dich vu d6. Vi vay, nghién ctu dé
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xudt gid thuyét H3: Ty tuong dong ly tudng tdc
dong tich cuc lén nhan thic thuong hiéu cua
ngudi ndi tiéng tryc tuyén livestream sdn pham
thyc phdm chiic ndng.

Theo Choi va Rifon (2012), su tuong dong
gitia hinh anh ban than ly tuéng ctia nguoi tiéu
dung va hinh dnh ngudi néi tiéng ting thém stic
manbh giai thich cho mo6 hinh ty tuong dong ctia
ngudi chdp nhdn anh hudéng hiéu ting nguoi
ndi tiéng. Cac nghién ctiu da chi ra rang, moi
nguoi déu mudn nang cao hinh anh ban than,
diéu nay con dugc goi la dong luc cho sy tu
tuong dong ly tudng (Escalas & Bettman, 2003;
Koo va cdng sy, 2014). Do dd, nguoi tiéu dung
v6i muc tiéu tu nang cao mong muon sé chon
nhiing thuong hiéu hé tr¢g hinh énh ly tudng
cua ho (ttc la hdp dan, hodc thong minh, giau
sang, thanh dat...). Vi vay, nghién ctiu dé xuét
gid thuyét H4: Ty tuong dong ly tudng tac dong
tich cuic 1én hinh dnh thuong hiéu ctia ngudi noi
tiéng truc tuyén livestream san phdm thic phdm
chiic ndang.

Moi lién hé giiia tuong tac ao va thuong
hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén

Mic du mot s6 nha nghién ctu cho ring,
cac t6 chtic c6 thé danh gid qua cao 1¢i ich cta
su tuong tac (Jensen va cong su, 2014), hau hét
cac nghién ctiu cho thay rang, viéc cai thién sy
tuong tac v6i khdch hangla c6 loi trong viéc cai
thién sy hai long ctia khach hang va gid tri cdm
nhan cua ho (Yoo va cong sy, 2010; Vendemia,
2017). Hon ntia, sy hai long va cam nhan cta
khach hang gan lién gia tri v6i nhan biét thuong
hiéu va hinh anh thuong hiéu. biéu dé cang
dugc cling c6 d€ tin rdng, tinh tuong tac ao ¢
thé dugc dac trung bdi hai chiéu, cu thé 1a tin
sudt tuong tac va tinh da dang tuong tac. Vi vay,
nghién ctu dé xuit gid thuyét H5: Tuong tdc do
tdc dong tich cuc dén nhdn thiic thuong hiéu cua
ngudi ndi tiéng truc tuyén livestream sdn phdm
thic phdm chiic ndng.

Nhiing nguoi theo déi truc tuyén c6 xu
huéng thich thu hon véi nhiing diéu khac la khi
tuong tac v6i hinh anh vui nhon, nhac ghép anh
va video hai hudc bang céc ting dung chinh sta,
vi ddy la cach thtic ngu6i ham m¢ dua hinh anh
ngudi ndi tiéng vao trong tri nhé nhanh va hiéu
qua. Cam xuc ngudi tiéu ding sé gay anh hudng
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dén nhan thtic va hanh vi ctia ho (Noort va cong
su, 2012). Vi vay, tac gia tin rang, nhén thiic cta
nguoi tiéu dung thong qua tuong tac ao cé thé
giup ngudi tiéu dung nhé lai mot thuong hiéu
va dinh hinh nhiing dn tugng trong tri nhé ctia
ho. Nghién ctiu dé xuit gid thuyét H6: Tuong
tdc do tdc dong tich cuc dén hinh dnh thuong
hiéu ctia ngudi ndi tiéng truc tuyén livestream
sdn phdm thyc phdm chiic nang.

Moéi quan hé giita nhdn thic thuong hiéu
va hinh anh thuong hiéu ctia ngudi ndi tiéng
truc tuyén

Schuiling va Kapferer (2004) cho rang, nhin
thtic thuong hiéu c6 lién quan tich cuc véi mot
s6 thuong hiéu c6 hinh dnh gia tri cao. Ngoaira,
nhan thic vé thuong hiéu cling cé dnh hudéng
dén quyét dinh cta ngudi tiéu dung, khi hanh
vi khach hang bi kich thich va hinh thanh cam
xuc manh liét khach hang sé gin bé thuong
hiéu cuing v6i nhiing hinh anh ctia n6 (Barreda
va cong sy, 2013). Manthiou va cong su (2014)
khi nghién ctiu thuc nghiém vé 1é hoi da chira
rdng, nhan thic vé thuong hiéu ctia ngudi tiéu
dung c6 tac dong tich cuc dén cam nhan hinh
anh thuong hiéu, bang chiing la ho dé dang
dén nhén nhiing thuong hiéu cé gia tri hinh
anh thuong hiéu tot hon. Vi vdy, nghién ctiu dé
xudt gid thuyét H7: Nhan thiic thuong hiéu cia
ngudi noi tiéng truc tuyén sdn phdm thuc phdm
chiic nang tdac dong tich cuic lén hinh dnh thuong
hiéu cua chinh ho.

Khach hang cam nhén

Tai san thwong hiéu
Nguwoi noi tieng truwe

tuyén

Tu twong
dong ly

tuong

thuong hiéu
nguoi noi tiéng

Nhén thiee
thuong hiéu
nguoi noi tiéng
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Moi quan hé gitia thuong hiéu nguoi ndi
tiéng truc tuyén va du dinh mua hang

Khi nguoi ndi tiéng la dai dién thuong
hiéu san phdm hodc dich vu ma ho gidi thiéu,
Schiffman va cong su (2012) xem nhiing nguoi
ndi tiéng truc tuyén nay la nhém tham khao
cuia ngudi tiéu dung, cé thé cung cdp cho ngudi
tiéu dung v6i mot tai liéu tham khdo trong
cac quyét dinh mua hang ctia ho. Mot nguoi
ndi tiéng dugc danh gia cao, nhiing nguai tiéu
dung trung thanh véi ho nhiéu kha ndng tin
rdng, ngudi noi tiéng truc tuyén d6 dang tin cay
(Fleck va cong sy, 2012). Do do, khach hang
san sang thu cac san phdm hodc thuong hiéu
khac dugc gidi thiéu truc tuyén vi ho yéu thich
nhiing ngudi ndi tiéng. Dya vao nhiing lap ludn
trén, nghién ctu dé xuat gid thuyét H8: Nhan
thiic thuong hiéu ciia ngudi noi tiéng truc tuyén
livestream sdan phdm chiic ndng tdc dong tich cuic
dén dy dinh mua hang ctia ngudi theo doi.

Theo Fleck va cong su (2012), khi nhan
thiic thuong hiéu dang tin cay khach hang co
xu hudng tin tudng nguoi gidi thiéu. Nugraha
va cOng su (2018) ciing cho rang, niém tin vao
san phdm dugc chiing thuc bdi gia tri hinh anh
cua ngudi gidi thiéu. Gid thuyét H9: Hinh dnh
thuong hiéu ciia ngudi ndi tiéng truc livestream
sdn phdm thuc phdm chiic nang tdc dong tich
cuic dén dy dinh mua hang ciia ngudi theo doi.

Khach hang xac
nhin

H8

truc tuyén

Du dinh
mua hang

Hinh anh

truc tuyén

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
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3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Nghién ciiu dinh tinh

Trudc tién, nhom tac gia st dung phuong
phap nghién ctiu dinh tinh dé tong hgp ly thuyét,
cdc cong trinh nghién ctu lién quan nham xay
dung mo hinh va cac gia thuyét nghién cuu.
Dong thoi, tac gia cling st dung ky thuat thao
luan nhém truc tuyén véi 1 nhém ngudi ban va
4 nhom ngudi stt dung thuc phdm chtic nang
¢ do tudi ti 26-44 tai TPHCM nham xdc dinh
lai tinh phtt hgp ctia mé hinh nghién ctiu va cac
gia thuyét. Nghién ctiu nay ké thuia thang do 7
mtuc dd trong nghién ctiu ctia Liu va cOng su
(2020), vi vay, viéc nghién ctu dinh tinh con
nham muc dich diéu chinh thang do cho phu
hop véi ngdn ngii, van phong cua ngudi Viét
trudc khi dua vao bang cau hoi nghién ctiu dinh
lugng. Noi dung thang do dugc dinh kém trong
phu luc ctia nghién ctiu nay.

3.2. Nghién ctiu dinh lugng

Do diéu kién han hep vé thoi gian va anh
huéng ctia dich bénh Covid 19, nhém thuc hién
khdo sat truc tuyén bang Google biéu mau theo
phuong phap chon mau thuan tién. Péi tugng
khao sat bao gébm nhiing ngudsi tu 18 tudi trd
1én, khong phan biét gidi tinh, nganh nghé va
trinh do hoc van dang sinh séng va lam viéc tai
TPHCM, c6 kién thiic vé san phdm thuc phdm
chtic ndng va biét vé livestream thuong mai ctia
ngudi ndi tiéng. Téng cong 280 ngudi da tham
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gia khdo sat, nhung chi 250 bang tra 16i hop 1¢
dua vao phan tich sau khi sang loc ky ludng
nham loai bo nhiing khao sat chat lugng thap.
Cuodi cung, phan mém SPSS 22.0 va SmartPLS
dugc nhém tac gia st dung dé xu ly va phan
tich da liéu.

4. Két qua nghién ctu va thao luin
4.1. Kiém dinh mo hinh do luong

Nham danh gia sy pht hgp cta cac thang do,
nhom tac gia thong qua gid tri ctia hé s6 tai nhan
t0, do tin cay nhat quan ndi bo, gia tri hoi tu va
gia tri phan biét 1a cac chi s6 quan trong dé kiém
dinh mo6 hinh do luong. Qua trinh phén tich di
liéu cho thay, thang do vé su tu tuong dong thuc
t€ (ASC) khong dam bao cac chi s6 vé do tin cay
va gid tri hoi ty, bién quan sat PI1 ¢6 chi s VIF
bi vi pham c6 thé dan dén tinh trang da cong
tuyén. Vivay, thang do ASC va bién quan sat PI1
da bi loai khoi mo hinh nghién ctiu d€ dam bao
cac gia tri cua thang do do luong. Két qua phan
tich sau cung trong Bang 1 cho thdy, hé so tai
cua cac nhan t6 déu > 0,7 (riéng BI1= 0,691 khac
biét khong dang ké). Gia tri CR tui [0,854-0,954]
va hé s6 Cronbach’s anpha [0,744-0,927] thoa
diéu kién > 0,7 nén tt ca cac nhan t6 trong mo
hinh déu dat do tin cdy nhat quan noi tai (Hair
va cong su 2017). Gia tri AVE ctia tling cau tric
nam trong khoang tii [0,662; 0,873] nén két luan
rang, tat ca cac thang do déu dat gia tri hdi tu
(Hair va cong sy, 2019).

Bang 1. Két qua danh gia thang do do luong

Nhan thic Nhan thic Tt:t tuong Du dinh Tuong
thuong l}iéu hinh énlz dong ly mua tic 4o
nguoi ndi tiéng ngudi ndi tiéng  tudng hang

BA1 0,888

BA2 0,897

BA3 0,765

BI1 0,691

BI2 0,923

BI3 0,915

ISC1 0,779

ISC2 0,844

ISC3 0,769

ISC4 0,903
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Nhén thic Nhén thic Tu tuong Du dinh Tuon
thuonghiéu  hinh anh dongly  mua Jons
e e pex e e ek ) . tacao
nguoi noi tieng nguol noi tieng  tuong hang
PI1 0,949
P12 0,926
PI3 0,928
P14 0,888
VIT1 0,789
VIT2 0,758
Phuong sai trich AVE 0,726 0,722 0,681 0,873 0,662
Hé s6 tin cay tong hgp 0,888 0,885 0,895 0,954 0,854
Cronbach’s Alpha 0,808 0,803 0,843 0,927 0,744

Dé danh gia gia tri phan biét cac cdu truc  tri HTMT <0,9 dam bao gia tri phan biét gitia
trong mo hinh, nhém tac gid st dung chi s6  cdc cdu tric tuong quan trong mo6 hinh nghién
HTMT. Bang 2 cho thdy, cic nhan t6 déu cé gid  ctiu (Hair va cong sy, 2019).

Bang 2. Két qua kiém dinh gid tri phan biét HTMT

Gia thuyét Mdi quan hé Hoi quy chudn héa Sai s6 chudn Gia tri T Gia tri P
H7 BA > BI 0,072 0,07 1,073 0,283
HS8 BA > PI 0,193 0,046 4,182 0

H9 BI > PI 0,644 0,042 15,211 0

H3 ISC > BA 0,355 0,071 4,981 0

H4 ISC > BI 0,679 0,058 11,759 0

H5 VIT > BA 0,505 0,082 6,13 0

Ho6 VIT > BI -0,009 0,067 0,131 0,896

Nhu vay, két qua kiém dinh cho thdy, cac  ky thuédt phan tich PLS-SEM dé tim ra sai s6
thang do do ludng ctia moé hinh nghién ciuméi  chuén ctia hé s6 duong dan dang quan sat, tu
(sau khi loai bo nhan t6 ASC va bién quan sat ~ do6 c6 thé két luan vé gid tri p cua gia thuyét.
PI1) déu dam bdo d¢ tin cdy, gia trihoituvagia  Trongnghién ctiu nay, lugng mau dugc xem xét
tri phan biét. phong dai co lap lai (bootstrapping) lén 5000
mau so v6i ¢ mau ban dau la 250 mau, két qua
kiém dinh gia thuyét st dung mtc y nghia 5%

Hair va cong sit (2016) d€ xudt phuong phdp 3¢ d4nh gia va dugc trinh bay & Bang 3.
phong dai mau (bootstrapping N = 5000) trong

4.2. Kiém dinh mé hinh cdu triic

Bang 3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu

Gia thuyét Modi quan hé B t Gia tri P Két luan
H3 ISC > BA 0,355 4981 0 Chép nhan
H4 ISC > BI 0,679 11,759 0 Chép nhan
H5 VIT > BA 0,505 6,13 0 Chép nhan
Hé6 VIT > BI -0,009 0,131 0,896 Bac bd

H7 BA > BI 0,072 1,073 0,283 Bac bd

HS8 BA > PI 0,193 4,182 0 Chép nhan
H9 BI > PI 0,644 15,211 0 Chip nhén
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Két qua kiém dinh da cong tuyén cho thay,
chi s6 VIF cua céc bién quan sit déu nim &
gi¢i han cho phép < 5; dong thai, gid tri R binh
phuong va f binh phuong thé hién 6 Bang 4 déu
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& muc tot cho thdy, cau truc mo6 hinh nghién
ctiu dugc ddm bao va khong xdy ra hién tugng
da cong tuyén.

Bang 4. Két qua kiém dinh hé s6 R binh phuong va f binh phuong

Hé s6 R binh phuong

Nhin t6 R Binh phuong R di€u chinh
Nhan thtic thuong hiéu BA 0,537 0,533

Hinh anh thuong hiéu BI 0,515 0,511

Dy dinh mua hang PI 0,564 0,56

Hé s6 f binh phuong

Nhan t6 BA BI ISC PI VIT
Nhan thtic thuong hiéu BA 0,066
Hinh anh thuong hiéu BI 0,751
Tu tuong dong ly tudng ISC 0,22 0,827

Du dinh mua hang PI

Tuong tac do VIT 0,445 0,001

4.3. Thdo lugn két qua

Moéi quan hé gitia ty tuong dong thuc té va
thuong hiéu nguoi noi tiéng: Trong md hinh
goc ctia Liu va cdng su (2020) su ty tuong dong
thuc té c6 tac dong dén nhén thic thuong hiéu
ngudi ndi tiéng truc tuyén vdéi sig <0,05 va P=
0,42 nhung khong tac dong 1én hinh anh ngusi
ndi tiéng truc tuyén vdi sig > 0,05. Vi vay, gia
thuyét H1 dugc chdp nhan va loai bo gia thuyét
H2. Tuy nhién, trong nghién ctiu nay, két qua
phan tich cho thdy, thang do tu tuong dong
thuc té€ (ASC) khong dam bao do tin cay va gia
tri hoi tu nén da bi loai bé khoi moé hinh nghién
ctiu dan dén chua thé kiém dinh cac gia thuyét
H1 va H2.

Moi quan hé ty tuong dong ly tudng va thuong
hiéu ngudi noi tiéng: Nghién ctiu ctia nhom tac
gia c6 cung két qua véi nghién ctu cta Liu va
cong su (2020) khi xac nhén gia thuyét H4 rdng,
su ty tuong dong ly tudng c6 tic dong manh
dén hinh anh nguai ndi tiéng truc tuyén véi f=
0,679; P=0,000. Tuy nhién, trai véi Liu va cong
su (2020) khi bac bo gia thuyét H3 thi trong
nghién ctiu nay két qua cho thay, H3 dugc tng
ho véi $=0,355; P=0,000 cho thay, su tu tuong
dong ly tudng c6 tac dong dang ké 1én nhan
thiic thuong hiéu ngudi ndi tiéng.

Moéi quan hé giiia tuong tdc do dén thuong
hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén: Két qua & bang
3 cho thdy, nghién ctu chidp nhén gia thuyét

HS5 va bac bo gia thuyét H6. Nhu viy, su tuong
tac a0 c6 tac dong manh dén nhan thic thuong
hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén véi p =0,505 va
P=0,000; dong thai, khong tic dong dén hinh
anh ngudi noi tiéng truc tuyén. Két qua nay
hoan toan trung khép véi két qua nghién ctiu
cta Liu va cOng su (2020).

Nhan thiic thuong hiéu tic dong lén hinh
dnh thuong hiéu ngudi noi tiéng: Nghién ciu
cta Liu va cong su (2020) cho thdy, nhén thtc
thuong hiéu nguoi noi tiéng truc tuyén co tac
dong lén hinh anh thuong hiéu nguoi néi tiéng.
Tuy nhién, trong nghién ctiu nay nhém tac gia
khong tim thdy moi quan hé trén, gia thuyét H7
bi bac bo.

Thuong hiéu ngudi ndi tiéng tac dong lén du
dinh mua hang: Bang 3 cho thay, gia thuyét H8
c6 (Pp=0,193; P=0,000) va gia thuyét H9 c6 (B=
0,644; P=0,000) nén ca 2 gia thuyét nay dugc
chdp nhan. Nhu vdy, nghién ctiu cho thay, nhan
thic thuong hiéu ngudi ndi tiéng truc tuyén va
hinh anh ngudi n6i tiéng truc tuyén déu co tac
dong dén du dinh mua hang ctia khach hang;
trong do, hinh anh nguoi nai tiéng truc tuyén
c6 tac dong manh mé nhét. Két qua nay tuong
dong v6i nghién ctu ctia Liu va cong su (2020)
& gia thuyét H9 nhung khéc biét & két qua kiém
dinh gia thuyét H8. Su khac biét 6 mot vai két
qua kiém dinh gia thuyét trong nghién ctu cua
nhom tdc gid tai Viét Nam va nghién ctiu ctia
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Liu va cdng su (2020) tai Trung Quoc do dac
diém d6i tugng, pham vi, thoi gian nghién ctiu
khac nhau, diéu nay da ciing da dugc nhém tac
gid nhac dén trong phan gioi thiéu.

5. Két ludn
5.1. Két lugn va ham y qudn tri

Nghién ctiu dua ra cic gia thuyét dé kiém
dinh mo6i quan hé gitia su tuong dong ctia khach
hang, hanh vi tuong tac o vdi tai san thuong
hiéu ctia nguoi néi tiéng truc tuyén dong thoi
xem xét cac tac dong cuia thuong hiéu nguoi ndi
tiéng truc tuyén dén du dinh mua hang trong
linh vuc thuc phdm chiic ndng & Viét Nam. Két
qua cho théy rang:

Co su tuong dong ly tudng vé ban than dugc
nhén thic cua khach hang véi tai san thuong
hiéu ctia ngudi ndi tiéng truc tuyén bao gom
nhan thuc thuong hiéu va hinh anh thuong
hiéu. Co6 thé giai thich ring, chinh dong luc
bén trong cua khach hang la nguyén nhan dan
dén hanh vi mong muén s& hitu sain phdm ma
ngudi ndi tiéng truc tuyén chinh 1a hinh mau ly
tuong. Khi ngudi tiéu dung st dung san phdm
dugc gidi thiéu ti ngudi ndi tiéng la lac ho tin
rang, ho tim thdy nhiing gia tri cha ho thdéng
qua cac gia tri ctia nguoi noi tiéng bao gom
hinh anh va nhan thic ctia ngudsi ndi tiéng. Chi
s6 nghién cuu ti hinh anh thuong hiéu ngusi
ndi tiéng anh hudng 16n hon nhén thiic thuong
hiéu, vi vay, doanh nghiép can uu tién tim kiém
ngudi noi tiéng cé cac dac diém phu hop véi
san phdm, vi day la gia tri c6 thé€ mang dén lgi
ich cho doanh nghiép trong viéc thu hut khach

hang tiém ndng.

Vé hoat dong tuong tic do trén mang xa
hoi c6 taic dong manh dén nhan thic thuong
hiéu nguoi ndi tiéng ctia khach hang, ngusi noi
tiéng truyén dat gia tri ctia chinh ho dén khach
hang nh¢ vao viéc tuong tac qua cac kénh
truyén thong giai tri, tit d6 khach hang hiéu va
biét nhiéu hon vé€ ho. Do do, trong hoat dong
marketing va ban hang doanh nghiép can khai
thac yéu t6 ngudi noi tiéng tryc tuyén sé hiiu
nhiéu kénh mang xa hoi va thuong xuyén c6
cac hoat dong tuong tac huéng dén khach hang.

Miic d6 xuat hién cang nhiéu hinh anh nguoi
ndi tiéng lai khong mang lai anh hudng tich cuc
dén khach hang. Nhiing nghién ctiu trudc day
cho thdy ring, khich hang cdm nhén ngusi
ndi tiéng thong qua hinh dnh cta ban than dé

61

S6 67 - Thang 02 Nam 2022

quang ba cho thuong hiéu nham tim kiém lgi
ich. Do d6, viéc lua chon déi tugng khach hang,
thoi diém, nén tang va tin sudt tuong tac doanh
nghiép can nghién ctiu va dua chién lugc ti€p
can phtt hgp nhit c6 thé.

Trong linh vuc thuc phdm chtic ning, nguoi
nodi tiéng quang ba san phdm thong qua su
chiing thuc trén trai nghiém ban than ho véi
viéc st dung san phdm hodc 1a chuyén gia tu
van. Tuy nhién, mtc d¢ dang tin cay theo khao
sat chua dugc tim thay mot phdn nguyén nhan
c6 thé dén tu luat quang cdo tai Viét Nam chua
c6 co ché ché tai du manh cho nhiing quang
cdo sai su that. Ngoai ra, sain phdm thuc phdm
chtic nang mac du khong phai la thudc nhung
dugc sti dung dé€ cai thién stic khoe, theo truyén
thong thuong dugc gidi thiéu béi nhiing nguoi
c6 chuyén mon trong linh vuc. Vi vdy, doanh
nghiép lua chon ngudi néi tiéng can c6 kién
thiic vé san phdm.

Cudi cung, gia tri 16n nhat cta nghién ctu
nay la chiing minh dugc su anh hudng cta
thuong hiéu nguoi ndi tiéng truc tuyén dén
du dinh mua hang cua khach hang. Bang cach
lya chon ngudi noi tiéng c6 hinh anh ly tudng,
cang nhiéu ngudi doanh nghiép cang dé dang
khai thac tinh ty tuong dong ly tudng cta ho.
Nho d6, hanh vi dy dinh mua hang cua khach
hang cling sé dugc cting 6 va ddy la cach doanh
nghiép ting doanh thu ban hang. Tuy nhién,
doanh nghiép cin xdc dinh ngudi ndi tiéng co
gia tri nhan thuc dang tin cdy va c6 lugng nguoi
theo doi 16n thong qua nhiéu nén tang tuong
tac ao. Pay la yéu t6 kich thich khach hang
tuong tac vi yéu té tac dong tu cudng do tuong
tac gitta nhom nhiing ngudi ¢ cung quan diém
dan dén hanh vi tim ly mua hang theo ddm
dong rat dé xay ra.

5.2. Han ché nghién citu

Nghién ctiu nay dé xuat yéu to ty tuong dong
thuc té€ theo mo hinh goc la ly thuyét Sy tuong
dong, tuy nhién vi sti dung mo hinh goc khac
linh vuc nén gia tri thu dugc ti dé xudt bién
doc lap nay khong tim thdy mic do phu hop
mo hinh. Nghién ctu tiép theo can tim kiém
thém muc do anh hudng ctia su ty tuong dong
1én chinh ngudi tham gia trong linh vuc Thuc
phdm chtic nang va cac linh vuc gan né nhu
nganh lam dep, cu thé 1a san phdm cham séc
da, toc, va thdm my vién. Déy la nhiing nganh
nghé dang phat trién manh mang lai lgi nhuén
16n cho doanh nghiép tham gia.
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