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The competition of banks in Vietnam is increasing and a specific point
is that the rate of bank staffs who want to quit is very high. How to make
employees to engage with work and to be creative more in work is a topic
that attracts the interest of both researchers and managers. This study
aims to analyze impacts of job demands - resources, personal resources
and coworker support on work engagement and creativity of banking staft
in HCM city. The mix research method is used to build the research model
and to verify hypotheses with data of 299 banking staff. The results of
research pointed out that proposed antecedents in model have influences
on work engagement and creativity of employees. Co-worker support is
important factor that influences the employees” work engagement and this
factor affects strongly the creative behavior of employees.
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Su canh tranh tai cdc ngan hang & Viét Nam dang rit 16n va diém dédc biét
1a ty I¢ nhan vién ngédn hang mudn nhay viéc rat cao. Lam thé nao dé nhin
vién ngan hang gan két hon véi cong viéc va sang tao hon trong cong viéc
la mot chu dé thu hat sy quan tdm ctia cac nha nghién ctu lan cac nha
quan ly. Bai nghién ctiu nay huéng dén viéc phan tich anh hudng cta yéu
cdu va ngudn lyc cta cong viéc, ngudn luc cd nhén va sy ho trg ctia dong
nghiép dén gin két cong viéc, su sang tao clia nhan vién ngan hang tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh. M6 hinh phuong trinh ciu truc dya trén binh
phuong t6i thiéu riéng phin (PLS-SEM) dugc st dung dé xay dung mo
hinh nghién ctiu va kiém dinh cac gia thuyét véi di liéu tit 299 nhan vién
ngan hang. Két qua ctia nghién ctiu chi ra rang, nhiing tién t6 dugc nghién
ctiu trong mo hinh ¢6 dnh hudng dén sy gan két cong viéc va sy sang tao
ctia nhan vién. Sy ho trg cia dong nghiép 1a nhan t6 quan trong anh hudng
dén su gan két v4i cong viée cia ngudi lao dong va su gan két nay tac dong
manh mé dén hanh vi sang tao ctia ho trong cong viéc.

1. Gi6i thiéu

cing nhu lam giam di sy c6 don noi lam viéc

Su gan két véi cong viéc cua ngudi lao dong
la mét nhén t6 quan trong, dem dén nhiéu loi
ich cho ca ban than ngudi lao dong lan doanh
nghiép. Su gan két v6i cong viéc c6 thé giap
giam b6t méu thuan gitia cong viéc va gia dinh,
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ctia nhan vién (Oge va cdng sy, 2018). Nhan
to nay cting dong thoi anh hudng tich cuc dén
thai do6 phuc vu khach hang (Cheng va cong
su, 2018) hay ting cuong kha ning sang tao
ctia nhan vién (Chaudhary & Akhouri, 2018).
Hon thé ntia, trong ky nguyén cong nghé 4.0,
su sang tao ctia nhan vién - mot nhan t6 dong
vai tro quan trong trong thanh coéng cta t6
chtic - ngay cang nhan dugc su quan tdm cta
cac nha nghién ctiu. Da cé nhiéu nghién ctiu vé
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cac tién t6 anh hudng dén su gan két véi cong
viéc ctia ngudi lao dong. Dai va cong su (2019)
da nghién ctiu sy anh hudng ctia kha nang phuc
héi dén sy gin bo véi cong viéc ctia ngudi lao
dong. Stromgren va cdng su (2016) da nghién
ctiu vé nhan t6 von xa hoi. Kanten va Sadullah
(2012) nghién ctiu vé anh hudng cua chat lugng
cong viéc. Poulsen va cdng su (2012) nghién
ctu vé tam anh hudng ctia 2 tién t6 dong nghiép
va su ho trg tii ngudi giam sat. Lién quan dén
hanh vi sdng tao cua ngudi lao dong, Akturan
va Cekmecelioglu (2016) da nghién ctu anh
hudng cta viéc chia sé tri thiic va hanh vi cong
dan t6 chiic dén hanh vi sang tao ctia nhan vién.
Leung va Lin (2018) nghién ctiu anh hudng ctia
moi truong sang tao dén hanh vi sang tao cta
nhan vién lam viéc trong linh vuc 4m thuc.

Tai Viét Nam, cac ngan hang dang chiu mot
ap luc canh tranh rit l6n. Vi dic thu 1a mot
don vi cung cip dich vy, nhan vién dong vai tro
quan trong trong su thanh cong ctia ngan hang.
Tuy nhién, theo bao cdo ctia Vietnamworks,
c6 dén 81% nhan lyc trong nganh ngan hang
c6 mong mudn nhay viéc (Pham Mai Ngan va
cOng su, 2019). Lam thé nao dé nhan vién ngan
hang gan két hon véi cong viéc va tang thém
tinh sang tao trong cong viéc la quan tam hang
dau ctia cac nha quan ly. Tai Viét Nam, H6 Van
Nén va Nguyén Minh Tién (2018) da nghién
ctiiu moi quan hé gitita cac yéu t6 tai chinh véi
su gan két trong cong viéc ctia nhan vién tai
cac ngan hang thuong mai c6 phan tai thanh
pho Can Tho. Lé Cat Vi (2018) phan tich anh
huéng ctia von tam ly, tinh cach ca nhan dén su
gan két cong viéc ctia nhan vién ngan hang tai
Viét Nam. Tuy nhién, chua c6 nghién ctiu nao
tim hiéu méi lién hé gitia su gan két cong viéc
va hanh vi sang tao ctia nguoi lao dong tai cac
ngan hang. Dua trén ly thuyét trao d6i xa hoi
va mo hinh vé€ yéu cau - ngudn luc cong viéc,
nhom tac gid tim hi€u anh hudng cua cac yéu
t0 thudc vé cong viéc (yéu cau cong viéc, nguon
luc cong viéc), yéu t6 thudc vé ban than nguoi
nhan vién (ngudn luc ca nhan) va yéu t6 thudc
vé t6 chuc (su ho trg ctia dong nghiép) dén su
gan két cong viéc va su tac dong ctia gan két
cong viéc dén hanh vi sang tao cua nhan vién
ngan hang.
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2. Co s6 ly thuyét
2.1. Cdc ly thuyét lién quan
2.1.1. Ly thuyét trao doi xa hoi

Ly thuyét trao ddi xa hoi - mot ly thuyét vé
tam ly — dugc gidi thiéu vao nam 1958 béi nha
nghién ctu Homans. Ban dau, ly thuyét nay
dugc st dung dé€ giai thich hanh vi ctia con
ngudi (Homans, 1958), sau dé dung giai thich
hanh vi t6 chtic (Blau, 1964; Emerson, 1962).
Theo ly thuyét nay, khi moi ngudi lam viéc
trong cling mot nhom, ho chdp nhén quy tac
c6 qua c6 lai (Cropanzano & Mitchell, 2005).
Trong giao dich, néu mot bén dem dén cho
bén kia mot lgi ich, bén nhan dugc lgi ich nghi
rang, minh cin phai c6 trach nhiém dem lai lgi
ich tuong xting cho bén da dem dén lgi ich cho
minh. Cé hai nhém lgi ich: Lgi ich xa hdi (cam
xuc, anh hudng xa hoi) hoac loi ich kinh té (tién
té, hang hoda, thong tin) (Muthusamy & White,
2005). Ciing theo ly thuyét nay, khi nhan dugc
su ho trg ctia ddong nghiép, lanh dao, t6 chuc,
nguoi lao dong sé nghi rang, ho can phai dong
g6p nhiéu hon cho t6 chtic va ho muén gan bo
lau dai hon vdi t6 chic. Véi nhan dinh vé anh
hudng ctia cac thanh vién trong t6 chiic dén su
gan két v4i cong viéc ctia ngudi lao dong, co6 thé
ndi ly thuyét trao d6i xa hoi hoan toan phu hgp
dé€ lam nén tang cho nghién ctiu ctia nhom tac
gia vé van dé nhan su trong t6 chiic.

2.1.2. M6 hinh yéu cdu - nguon lc trong cong
viéc (mo hinh JDR)

Demerouti va cong su (2001) xay dung md
hinh yéu cdu - nguén luc trong cong viéc.
Cac tac gia cho rang, mo6i mot cong viéc luon
tac dong dén ngudi lao dong & hai khia canh:
Tich cuc va tiéu cuc. Cu thé la nhiing doi hoi
trong cong viéc nhu gidi han thoi gian hoan
thanh cong viéc, s6 lugng cong viéc can phai
hoan thanh, chi tiéu vé doanh s6 hay nhiing doi
héi, phan nan tii khach hang la yéu t6 tac dong
tiéu cuc dén cam xuc, trang thai ctia nhén vién.
Ngugc lai, nhiing yéu t6 khac nhu quyén tu cha
trong giai quyét cong viéc, kha nang tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh, sy khen thudng va
thdng chtc la nhiing thanh phan trong nguén
luc ctia cOng viéc gitip ngudilao dong cam thay
tich cuc va phan chin hon. Demerouti va cong
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su (2001) cing kéu goi cac nha nghién ctiu
khéc tim hiéu, b sung thém cac yéu t6 thudc
vé nguon luc cling nhu 1a yéu cdu ctia cong viéc.
2.2. Khai niém cac nhan t6 nghién ciu va cac
gia thuyét nghién ctu

2.2.1. Yéu cdu céng viéc va Nguon lic cong viéc

Trong md hinh JDR, céc tac gia cho rang,
mot cong viéc ludn ton tai song song hai nhan
t6: Yéu cau cong viéc va nguodn luc cong viéc
(Bakker & Demerouti, 2008). Yéu cau cong viéc
la nhiing doi hoi ctia cong viéc nhu khoi lugng
cong viéc, ap luc vé thoi gian va nhiing ap luc
khac nhu yéu cau ctia lanh dao, ctia khach hang.
Nhiing yéu cdu nay cd lién quan dén cac yéu
t0 vé thé trang, tinh than, nang luc ctia nguosi
lao dong. N6 sé lam cho ngudi lao dong cam
thay mét mai, suy gidm ndng lugng va cé tam
ly tiéu cuc v6i cong viéc hién tai (Bakker va
cong su, 2007). Bén canh dd, nguodn luc cong
viéc la nhiing loi ich ma ngudi lao dong co thé
thu hoach dugc tu cong viéc dang thuc hién.
Nguon luc cong viéc bao gom cac yéu t6 thudc
vé thé chat, tam ly, xa hoi, va/hodc t6 chuc va
né c6 thé giup ngusi lao dong gat hdi muc
tiéu cong viéc va thuc ddy su phat trién moi ca
nhén (Demerouti va cong sy, 2001; Rothmann
& Joubert, 2007). Nguodn luc cong viéc sé giup
nguoi lao dong cam thay tich cuc va gin két
hon v6i cong viéc dang thuc hién (Macey &
Schneider, 2008). Tl nhiing phén tich trén,
nhom tac gia dé xuat Gid thuyét H1: Yéu cdu
cong viéc dnh hudng tiéu cuc dén sy gan két cong
viéc cua ngudi lao dong. Gid thuyét H2: Nguon
luic cong viéc dnh hudng tich cuc dén su gan két
cong viéc cuia ngudi lao dong.

2.2.2. Nguon liic cd nhdn

Nguon luc cd nhan dé cap dén mot s yéu
t6 mang tinh ca nhan clia mot ngudi cho phép
ho ¢6 kha nang kiém soat va tac dong dén moi
truong ho dang lam viéc (Demerouti & Bakker,
2011). Nguon luc ca nhan dugc ky vong c6 tac
dong tich cuc sy gan két cong viéc va su sang
tao clia nguoi lao dong. Nhiing nhan vién cam
thay tu tin vao ban than thudng lam viéc co6
hiéu qua va c¢6 dong luc gan két hon véi cong
viéc. Két qua la ho sé thé hién nhiéu hon su gan
két v6i cong viéc va c6 nang sudt lam viéc cao
hon. Xanthopoulou va cong su (2009) da chiing
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minh rang, sy tu tin giup ngudi lao dong gan
két hon véi cong viéc. Tuong ty, Shahpouri va
cong su (2016) cling da ciing ¢ gia thuyét vé su
tac dong cling chiéu ctia ngudn luc ca nhan dén
su gan két cong viéc qua khdo sat nhiing ni y
ta tai Iran. TU nhing lap luan da néu, nhém tac
gia dé xudt Gid thuyét H3: Nguon liic cd nhan cé
dnh hudng tich cuc dén su gan bé cong viéc.

2.2.3. Su hé trg ciia dong nghiép

Su ho trg cua dong nghiép trong moi trudng
lam viéc dugc dinh nghia la sy giup do cta
nhiing nhan vién cling lam viéc trong mot t6
chtic (Karasek & Theorell, 1990). Nhan t6 nay
bao ham ca su hd trg vé mat tinh cam va mat
cong viéc. Nhiéu nghién ctiu da két luin rang,
su ho trg cua ddng nghiép co tac dong tich cuc
dén chat lugng cong viéc, hiéu qua cong viéc va
su hai long véi cong viéc ctia ngudi lao dong.
Jones va cong su (2013) da chiing minh rang,
su ho trg cua lanh dao va dong nghiép dem
dén su hai long véi cong viéc va khen thudng
trong cong viéc cua nhén vién. Turner va cong
su (2011) da chi ra rang, khi nh4n vién cam
nhan rang, ho it nhan dugc sy hd trg tu cac
dong nghiép, ho sé cam thady mét moi va it gan
b6 hon véi t6 chiic ciing nhu v6i cong viéc. Co
thé thay, cdc nghién ctu trén da chling minh sy
ho trg ctia dong nghiép cé tac ddng quan trong
dén tam ly ctia ngu6ilao dong. Nhom tac gia dé
xudt Gid thuyét H4: Su ho trg cia dong nghiép
tdc dong tich cuc dén su gan két cong viéc ciia
nguoi lao dong.

2.2.4. Su gan két cong viéc

Su gan két cong viéc dugc xem nhu la mot
chi bao quan trong cuia nang suat lao dong, thai
do va hanh vi ctua ngudi lao dong (Karatepe &
Oluglade, 2016). N6 dugc dinh nghia nhu mot
trang thai tam tri tich cuc, hai long lién quan
dén cong viéc thé hién qua su chdm chd, su cong
hién va sy manh mé trong cong viéc ctia nguoi
lao dong (Schaufeli va cong su, 2002). Khi cé
dugc su gan két cong viéc, nguoi lao dong sé
ddt ban than vao cong viéc, tap trung cao do
vao cong viéc va cd thé dé dang vuogt qua nhiing
kho khan, thii thach ctia cong viéc (Salanova va
cong su, 2005). Su gan két cong viéc da thu hat
su quan tam ctia nhiéu hoc gia vi nhan t6 nay
dem lai nhiéu hau t6 tich cuc, nhu sy cam két
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v6i t6 chic, sy hai long trong cong viéc, su gia
tang nang suit cong viéc (Christian va cong su,
2011; Karatepe, 2013; Leiter & Bakker, 2010;
Lu, 2016).

Theo Amabile (1997), kha nang sang tao cua
nhan vién khong thé ¢6 dugc néu thiéu dong luc
ndi tai ctia ban than ho. Su nhiét huyét va cong
hién véi cong viéc ma moi nhan vién c6 dugc
cang nhiéu, su sang tao ctia nguoilao dong cang
dugc ky vong sé dugc bdc 16 qua qua trinh lam
viéc. Nhiing nhéan vién c6 su gan két cong viéc
sé st dung nhiing ki nidng sdng tao ctia ho dé
thé hién that xudt sic v6i su nhiét huyét trong
cong viéc (Demerouti & Cropanzano, 2010).
Tuong tu bai nghién ctu trén, Demerouti va
cong su (2015) nhan ra moi lién hé tich cuc gitia
su gan két cong viéc va muc do sy sang tao tu
ngudi giam sat trong mot nghién ctiu gitta nhan
vién thuoc cac nganh khac nhau tai Ha Lan. Gid
thuyét H5: Sy gan két cong viéc dnh hudng tich
cuic dén sy sdng tao ctia ngudi lao dong.

2.2.5. Su sdng tao

V6i muc dich dan d4u trong moi trudng
kinh doanh canh tranh ngay cang gay gat, cac
doanh nghiép can phai thé hién nhiéu hon su
sang tao. Su d6i mdi, sing tao clia ngudi lao
dong la yéu t6 cot 16i mang dén su khac biét.
Su sang tao bao ham nhiing y tudng c6 gia tri
lién quan dén san phdm, dich vy, phuong phap
va quy trinh (Amabile, 1988; Zhou & Shalley,

3. Nguodn luc ca
nhan

1. Yéu c3u cdng
viéc

2. Nguin lrc cong
viéc

4, Sur hé tro cia
dong nghiép
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2008). Su sang tao ctia ngudi lao dong la tong
hoa ctia k§ nang sang tao, nang luc chuyén mon
va dong luc trong cong viéc (Amabile, 1997).

Nhu da dé cap & phan 2.2.2, nguodn luc ca
nhan cho phép ngudi lao dong kiém soat ciing
nhu c¢6 thé tac dong dén moi trudng lam viéc
cua ho. Khi mdt ngudi c6 nang luc chuyén
mon tot, ho tu tin hoan thanh céng viéc dugc
giao ciing nhu ho c¢é du kha nang dé xoay sé
trudc nhiing kho khan phat sinh d€ hoan thanh
nhiém vu. Tt khai niém vé€ nguoén luc ca nhan
va tli y tuéng ctia Amabile (1997) vé€ nguon goc
clia su sang tao, nhom tac gia dé xuat Gid thuyét
H6: Nguon lic cd nhan dnh hudng tich cuc dén
sy sdng tao cua ngudi lao dong.

2.3. M6 hinh nghién citu

Dua trén nhan dinh cta ly thuyét trao ddi xa
hoi vé tdm quan trong cua sy ho trg cia dong
nghiép dén tinh thén, hiéu qua lam viéc cta
nguoi lao dong cung goi y ctia Demerouti va
cdng su (2001) vé cac yéu t6 nguodn luc va yéu
cau ctia cong viéc, cling nhu viéc lugc khao cac
nghién ctiu trudc, cung cac gia thuyét nghién
ctu da dugc bién ludn, nhém téc gid xay dung
mo hinh nghién ctu tim hiéu cac tién t6 anh
hudng dén gan két cong viéc va sy sang tao clia
nguoi lao dong. Céc tién t6 bao gom yéu cau
ctia cong viéc, nguon luc cua cong viéc, ngudn
luc ca nhén va su ho trg ctia dong nghiép.

5. Gan két céng
vigc

6. Sur sang tao

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
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3. Phuong phap nghién ctiu

Phuong phap nghién ctiu hon hgp dugc st
dung trong nghién ctiu. Trudc tién, nhom tac
gia st dung phuong phap dinh tinh d€ xac dinh
van dé nghién ctiu, xdy dung muc tiéu nghién
cuu, téng hgp cac nghién ciu trude tu doé xay
dung mo hinh nghién ctiu cing thang do nghién
ctiiu. M6 hinh phuong trinh ciu tric dua trén
binh phuong t6i thiéu riéng phan (PLS-SEM)
dugc st dung dé kiém dinh céc gia thuyét trong
mo hinh nghién ctiu. Cac thang do ctia yéu cau
cong viéc, nguon luc cong viéc, nguon luc ca
nhan va sy hoé trg ctia d6ng nghiép dugec nhém
tac gia tham khao tii nghién ctiu ctia Rothmann
va Joubert (2007). Cac quan sat vé sy gan két
cong viéc dugc st dung tti bo cau hoi khao sat
cua Schaufeli va cong su (2002). Nghién ctiu
ctia Zhou va George (2001) dong gép cho thang
do v€ su sang tao.

Nhom téc gia st dung ky thuit chon mau
thuan tién trong nghién ctiu nay. Do gi6i han
veé thoi gian va chi phi, day la phuong phap
chon mau phu hgp nhit. Viéc khéo sat dugc
thuc hién online v4i mau khao sat 1a cac nhan
vién dang lam viéc tai cac ngdn hang 6 Thanh
phé H6 Chi Minh. Pao tao nganh Tai chinh -
Ngén hang la moét thé manh cta Truong Dai
hoc Tai chinh - Marketing. Cé6 mot luc lugng
dong ddo cdc cyu sinh vién dang lam viéc trong
linh vic ngén hang. Dya trén mdi quan hé tot

S6 67 - Thang 02 Nam 2022

dep vé6i cdc cyu sinh vién, nhém tac gia géi
dudng link khao sat dén cac cyu sinh vién dang
lam viéc trong ngén hang d€ nho cac ban tra 16i
khao sat, ngoai ra, nhom tac gia cting dé nghi
cac cyu sinh vién chia sé dudng link khdo sat
nay dén cac dong nghiép. Dong thoi, nhom tac
gia cling chia s¢ duong link khao sat lén trang
mang cdng dong nhiing ngudi lam trong linh
vuc ngan hang d€ dé nghi thuc hién khao sat.
Nhoém téc gia st dung phan mém Smart PLS
3.2.8 dé xti ly va phan tich dit liéu.

4. Két qua
4.1. Théng tin mdu khdo sdt

Thanh phé H6 Chi Minh la trung tam kinh
té ctia ca nudc, dong gop khoang 25% vao GDP
cua ca nudc (L¢, 2019). Hau hét cac ngén hang
déu co chi nhanh hoat dong tai Thanh pho Ho
Chi Minh. Viéc khéo sat thuc hién tai Thanh
ph6o H6 Chi Minh sé gitp cho két qua cta
nghién ctiu mang tinh dai dién hon.

Trong 299 nhan vién tra 1oi khao sat, ty 1é
nhan vién ni chiém 66%. C6 dén 82% nhiing
nguoi tham gia khdo sat c6 do tudi dudi 35 tudbi.
Cdb dén 80% nguai tra 16i c6 trinh do hoc van ti
cao ddng trd 1én. Va c6 40% nguoi dugc khao
sat c6 thu nhap dudi 7 triéu dong/thang, va mot
ty 1¢ tuong tu 38% cé thu nhap tu 7 triéu dong
dén duéi 15 triéu dong/thang.

Bang 1. Thong tin nhén khau hoc mau khao sat

Dic diém SO lugng Tylé Dic diém S6lugng Tyleé
Gi¢i tinh Trinh 6 hoc van
Nam 101 34% To6t nghiép THPT 49 16%
N 198 66% bai hoc, cao ding 194 65%
Tong 299 100% Sau dai hoc 45 15%
Khac 11 4%
Do tudi Tong 299 100%
Dudi 25 tudi 162 54% Thu nhap trung binh thang
Tu25-34 84 28% Duéi 7 triéu 119 40%
Tl 35 - 44 tudi 43 14% 7 triéu - dudi 15 triéu 113 38%
Tl 45 - 54 tudi 10 3% 15 triéu — dudi 25 triéu 22 7%
TU 55 tuditrélén 0 0% Tu 25 triéu tré 1én 45 15%
Téng 299 100%  Téng 299 100%

45
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4.2. Két quad nghién ciiu
4.2.1. Kiém dinh mé hinh do ludng

Viéc kiém dinh mo6 hinh do ludng c6 muc
tiéu phén tich md&i quan hé gitia cic nhan t6 can
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nghién ctu va cac thang do dé xudt. Viéc danh
gia mo6 hinh do ludng dua trén bon tiéu chi sau:
do tin cay cua hé s6 tai nhéan t6, do tin cay nhat
quan noi bo, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Bang 2. Thong tin thang do

Nhén t6 va thang do CR Cronbach’s alpha AVE

1. Yéu cau codng viéc 0,892 0,840 0,674

Bao gom 4 thang do: 1JODE1, 1JODE2, Gia tri hé s6 tai nhan t6 lan lugt 1a: 0,831; 0,815;
1JODE3, 1JODE4 0,867; 0,769

2. Ngudn luc cong viéc 0,872 0,804 0,630

Bao goém 4 thang do: 2JORE1, 2JORE2, Gid tri hé s6 tai nhan t6 lan lugt 1a: 0,731; 0,850;
2JORE3, 2JORE4 0,750; 0,838

3. Nguén luc ca nhan 0,824 0,714 0,540

Bao gom 4 thang do: 3PERE1, 3PERE2, Gia tri h¢ so tai nhan t6 lan lugt la: 0,783; 0,725;
3PERE3, 3PERE4 0,757, 0,671

4. Su ho6 trg ctia dong nghiép 0,889 0,834 0,667

Bao gom 4 thang do: 4CWSP1, 4CWSP2, Gia tri hé s6 tai nhan t6 lan lugt la: 0,855; 0,822;
4CWSP3, 4CWSP4 0,840; 0,848

5. Gén két cong viéc 0,860 0,782 0,606

Bao gom 4 thang do: SWEGM1, 5SWEGM3, Gid tri hé s6 tai nhan t6 lan lugt 1a: 0,830; 0,797;
5WEGM3, 5SWEGM4 0,735; 0,747

6. Su sang tao 0,809 0,874 0,636

Bao goém 4 thang do: 6CREA1, 6CREA2, Gia tri hé s tai nhan t6 lan lugt 1a: 0,795; 0,848;
6CREA3, 6CREA4 0,799; 0,745

Viéc gii lai hay loai bé thang do ra khoéi mo
hinh nghién ctiu dya trén dé xuét ctia Bagozzi
va cong su (1991). Trudc tién, cac thang do co
hé s6 tai nhan to tli 0,7 trd 1én sé dugc giti lai
trong moé hinh nghién ctiu. Nguogc lai, cac thang
do vé6i hé s6 tai nhan t6 thap hon 0,4 nén dugc
loai bé khéi mo hinh nghién ctiu. Bén canh do,
cac thang do c6 hé s6 tdi nhin t6 nam trong
khoang tu 0,4 dén dudi 0,7 chi nén dugc loai
bd khi viéc loai bo ching dan dén su cai thién
gia tri ctia d6 tin cdy tong hop hodc gia tri cua
phuong sai trich trung binh. Sau nhiéu lan
chay chtic nang PLS Algorithm trén phan mém
Smartpls, tat ca cac thang do déu dugc git lai
trong mo hinh nghién ctu.

Gia tri CR va gia tri Cronbach’s alpha dugc
sti dung dé danh gia d¢ tin cay nhat quan ndi
bo (Hair va cong sy, 2017). Véi gia tri CR va
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gia tri Cronbach’s alpha déu 16n hon 0,7, c6 thé
két ludn rang cac nhén t6 trong mo hinh nghién
ctiu déu dat dugc do tin cay nhat quan ndi bo.

Gia tri AVE la tiéu chi d€ danh gia gia tri hoi
tu (Hair va cong sy, 2017). Vi cac gia tri AVE
16n hon 0,5, hoan toan cé thé két ludn riang tat
ca cac bién quan sat déu co gia tri hoi tu.

C6 thé st dung mot trong bon thong so: gia
tri Cross-loading, gid tri Fornell-Larcker, ty 1¢
HTMT, gia tri HTMT d¢€ danh gia gia tri phan
biét ctia cac nhan t6 trong mo hinh nghién ctiu
(Hair va cong sy, 2017). Trong nghién ctiu nay,
nhom tac gia stt dung gia tri Fornell-Larcker dé
danh gia gia tri phan biét. Cac gid tri Fornell-
Larcker trén dudong chéo (Bang 2) déu l6n hon
céc gid tri khdc ndm trén dudng thang va dudng
ngang chiing td cac bi€n quan sat c6 gid tri phan
biét (Hair va cong su, 2017).
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Bang 3. Thong tin gid tri Fornell-Larcker

Cac nhén to 1. 2. 3. 4. 5. 6.

1. Yéu cau codng viéc 0,821

2. Ngudn luc cong viéc -0,301 0,794

3. Nguon luc ca nhan -0,196 0,641 0,735

4. Sy ho trg ctia dong nghiép -0,179 0,457 0,587 0,817

5. Gan két cong viéc -0,340 0,644 0,569 0,639 0,779

6. Su sdng tao -0,277 0,529 0,571 0,498 0,743 0,797

4.2.2. Kiém dinh mo hinh cdu triic

Co bon noi dung can dugc xem xét trong
viéc kiém dinh mo hinh cu truc: hién tugng da
cong tuyén, hé so6 tac dong, hé s6 xac dinh R?,
hé s6 tac dong .

Trudc tién, viéc danh gia van dé da cong
tuyén gitia bién doc lap va bién phu thudc dugc

dua trén thong tin vé gia tri VIF. Trong mo6 hinh
nghién ctiu nay, cac gia tri VIF gitia bién doc lap
va bién phu thudc c6 gia tri nho nhatla 1,102 va
gia tri I6n nhat 1a 2,085, nghia la tat ca cac gia
tri VIF trong mo hinh nghién ctiu déu nho hon
5. C6 thé két luan rang, mo hinh khong c6 hién
tuong da cong tuyén (Hair va cong sy, 2017).

Bang 4. Hé s6 tac dong, gia tri p va gia tri f*

Gia thuyét Héso tac dong Giatrip Két ludn F? Muc d6 tac dong
Hi1 -0,143 0% Chép nhan 0,044 Trung binh

H2 0,376 0% Chap nhan 0,187 Trung binh

H3 0,063 35% Bac bo 0,005

Heé 0,219 0% Chap nhéan 0,078 Trung binh

H4 0,405 0% Chap nhéan 0,253 Trung binh

H5 0,618 0% Chép nhén 0,621 Lén

Céc gia thuyét nghién ctiu H1, H2, H4, H5,
H6 déu dugc chdp nhan khi gia tri p déu nho
hon 5%. Riéng gid thuyét nghién ctu H3 bi
bac bo khi gia tri p = 35%. Hé s6 tac dong cho
biét mtic do thay d6i ctia bién phu thuoc khi
bién ddc lap thay d6i mot don vi. O gia thuyét
nghién ctiu H1, v6i hé s6 tac dong -0,143, diéu
dé6 c6 nghia la néu nhéan t6 “Yéu cau nguodn luc”
gia tang mot don vi sé lam giam di 0,143 don vi
nhan t6 “Gan két cong viéc” va ngugc lai. Mot
vi du khac 1a & gia thuyét nghién ctiu H2, su gia
tang mot don vi nhén té6 “Nguodn luc cong viéc”
sé lam gia tang 0,375 don vi nhan t6 “Gan két
cong viéc”.

Gia tri R? giai thich cho mtic d¢ anh hudng
cua cac bién doc lap dén sy thay ddi cta bién
doc lap. Gia tri R? bién thién trong khoang 0%
dén 100%. Gia tri R* cang cao nghia la viéc dé
xudt cac bién doc lap d€ giai thich su bién dong
cua cac bién phu thudc trong mo6 hinh cang
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chinh xac. Hién nay, van dang c6 su tranh cai
gitia cac nha nghién ctiu vé viéc gia tri R2 bao
nhiéu la cao (Hair va cong sy, 2017). Trong mo
hinh nghién ctu c6 hai bién phu thudc: (1) Gan
két cong viéc; (2) Su sang tao. Hai gia tri R* 1an
lugt 1a 59% va 58%. C6 thé thdy, cac bién doc
lap dugc dé xuét trong mo hinh nghién ctiu da
giai thich dugc gan 3/5 gid tri bién thién cta
bién phu thudc. Piéu nay cho thay, mtc do phu
hop tuong doi tot cia mo hinh nghién ctu.

Ngoai gia tri R? cdc nha nghién ctu ciing
quan tam dén muc do quan trong cta mot
bién doc lap trong moé hinh nghién ctiu. Cohen
(1988) dé xuat cac gia tri f*1an lugt 1a 0,02; 0,15
va 0,35 d€ danh gia muic d¢ tac dong nho, trung
binh va dang ké ctia bién doc lap trong mo hinh
nghién ctiu. Can cu thong tin & Bang 4, c6 thé
thdy “gdn két cong viéc” 1a mot nhén t6 quan
trong co6 tac dong manh dén “sy sang tao” clia
ngudi lao dong.
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5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Bai nghién ctiu dugc thuc hién véi muc dich
kiém tra sy anh hudng cta cic tién t6: Yéu ciu
cong viéc, nguon luc cong viéc, nguon luc ca
nhan va sy hod trg tu dong nghiép dén su gin
két cong viéc va su sang tao. Két qua nghién
ctu cho thdy, su tic dong quan trong ctia cac
tién t6 dén sy gin két cong viéc va sy sang tao
cta nhan vién. Nghién ctiu ctia nhém tac gia
cang da gép phan cung c6 ly thuyét trao d6i xa
hoi va mo hinh yéu cau - nguon lyc trong cong
viéc. Nghién ctiu c¢6 cling két qua vé anh hudng
cta yéu cau céng viéc va cua nguodn luc cong
viéc dén sy gan két cong viéc clia nguoi lao
dong nhu nghién ctu cla cac tac gia di trudc
(Hakanen va cdng su, 2006; Mauno va cong s,
2007; Schaufeli & Bakker, 2004). Bén canh do,
su ho trg cua dong nghiép co tic dong quan
trong dén su gan két véi cong viéc cta nguoi
lao dong va nhan dinh nay da dugc chiing minh
qua cac két qua nghién ctiu cia nhom tac gia
Medland va cong su (2004); Poulsen va cong su
(2016) cting nhu két qua nghién ctiu nay. Ngoai
ra, nhan dinh vé tac dong tich cuc cta su gan
két cong viéc dén hanh vi sang tao cua hai tac
gid Chaudhary va Akhouri (2018) dugc ciing c6
thém bai két qua ctia nghién ctu nay.

5.2. Khuyén nghi

RO rang ngudn luc cong viéc va sy ho trg tu
dong nghiép da coé nhiing anh hudng tich cuc
d6i véi su gan két cong viéc clia ngudi lao dong.
Trong d6, nhan t6 “Su ho trg ctia dong nghiép”
c6 anh huéng manh hon nhan t6 “Nguon luc
cong viéc” (Bang 3). Vi véy, v6i muc tiéu toi da
hoéa su gan két cong viéc ctia nguoi lao dong,
cac doanh nghiép nén tap trung xay dung moi
truong lam viéc ly tudng noi cac nhan vién co6
thé san long giup d& nhau. Nguoi lao dong
danh gid cao su gitp d6 cta ca ddong nghiép lan
lanh dao d6i véi ho. Nha quan ly véi quyén han,
kinh nghiém ctia ban thin can giip dé nhan
vién dé€ ho c6 thé xu ly t6t hon cic cong viéc
cua ho d€ tii d6 ho cam thdy vui vé, ty tin va
gan két hon v6i cong viéc dang lam (Poulsen
va cdng sy, 2016). Ngoai ra, viéc da dang hoa
cong viéc, thém sy thi thach va sy thu vi trong
cong viéc sé giup cho ngudi lao dong cam thay
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ban than dugc tht thach va sé thay dugc su vui
vé trong cong viéc. Doanh nghiép can xdy dung
van héa doanh nghiép ma trong do, ngudi lao
dong cam thay tu tin chia sé nhiing kho6 khan
cua ban than dé€ lanh dao va déng nghiép co
thé ho trg va doanh nghiép cling can xdy dung
mot moi truong lam viéc than thién va tin cay
dé€ moi ngudi c6 thé gitp dd nhau trong cong
viéc va ca trong cudc séng. Su ho trg ctia dong
nghiép 1a mdét v khi httu hiéu dé€ ngudi lao
dong co thé vugt qua nhiing cang thdng trong
cong viéc va cudc séng (Medland va cong su,
2004). V& ngudn luc trong cong viéc, nguai lao
ddng cho rang, doanh nghiép nén trang bi cho
ho cac thiét bi can thiét d€ hoan thanh cong viéc
cting nhu can tap hudn cho ho cac ky nang can
thiét d€ st dung t6t cac trang thiét bi ciing nhu
cac cong nghé tai noi lam viéc (Demerouti &
Bakker, 2011). Diéu nay hoan toan ding trong
thoi dai ngay nay khi ma tai cac ngan hang, cac
thiét bi hién dai cling cac cong nghé méi nhat
dang dugc cac ngan hang trang bi cho nguoi lao
dong thi cing can phai huén luyén d€ ho c6 thé
sti dung mot cach cd hiéu qua nhat.

Nhan t6 “Yéu cdu cong viéc” lam giam di
“Su gén két cong viéc” clia ngudi lao dong. Ap
luc vé thoi gian, khoi lugng cong viée, su canh
tranh quyén luc tii caic nhém khac nhau trong
t6 chtic anh hudng tiéu cuc dén su gan két véi
codng viéc ctia nhan vién. Doanh nghiép can can
nhic d€ giai quyét hai hoa gitia ap luc vé chi tiéu
kinh doanh ciing nhu thoi gian lam viéc, khoi
lugng cong viéc can hoan thanh cta ngudi lao
dong. Bén canh do, doanh nghiép can tim cach
giai quyét viéc mau thuan gitia cic nhom nguoi
lao dong d€ nhén vién yén tdm lam viéc.

Nguon luc cd nhan va su gan két cong viéc
tac dong tich cuc dén sy sang tao clia ngudi
lao dong trong cong viéc. Trong do, su gan két
codng viéc co tac dong manh mé dén sy sang tao
cta nhan vién. R6 rang khi ngudi lao dong cam
thdy tu hao vé cong viéc ho dang lam, khi cong
viéc truyén cam hiing cho ngudilao dong thi ho
sé c6 nhiéu giai phap hon, y tuéng hon dé giai
quyét cong viéc mot cach trdi chay hon, hiéu
qud hon. Bén canh d6, ngudn lyc cd nhan ciling
gop phan thic déy su sang tao cua ngudi lao
dong. Su tu tin vé nang luc lam viéc, kha nang
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hiéu ré nhiém vu va muc tiéu can hoan thanh
sé giup nguoi lao dong cé nhiéu giai phap hon
cho cac van dé cuia cong viéc. Doanh nghiép can
cht trong nang cao nang luc lam viéc cia ngudi
lao dong. Cac khda hudn luyén va dao tao co
th€ gép phéan hitu hiéu vao van dé nay. Ngoai
ra, nha quan ly can chia sé r6 rang vé nhiém
vu va nhiing ky vong véi nhan vién duéi quyén
(Demerouti & Bakker, 2011).

5.3. Han ché cia nghién ciiu

Nghién ctiu nay c6 nhiing han ché nhat
dinh: Ddu tién, trong nghién ctiu nay, nhéom tac
gia chi phan tich anh hudng ctia bdn tién t6 dén

S6 67 - Thang 02 Nam 2022

su gan két cong viéc va sy sang tao cta nguoi
lao dong. Thuc té, con cé nhiéu nhan t6 khac
c6 thé anh hudng dén su gan két cong viéc va
su sang tao ctia nhan vién. Thif hai, nghién ctiu
khéo sat y kién ctia nhan vién tai mét thoi diém,
viéc nay c6 thé anh hudng dén két qua nghién
ctiu vi cam nhén ctia ngudi tra 16i khao sat tai
mot thai diém c6 thé bi tac ddng bdi nhiéu yéu
t6. Cac nghién ctiu sau c6 thé can nhac khao sat
trong mot thoi gian thay vi tai mot thoi diém.
Ngoai ra, nghién ctu nay chi dugc thuc hién
trong linh vic ngan hang, cac nghién ctu sau
c6 thé tién hanh trong cdc nganh nghé khac dé
dam bao tinh khdi quat ctia két qua nghién ctiu.
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