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are designed to collect data using convenience sampling. The empirical
studies demonstrated that CSR positively impacts: green human capital,
green structural capital, and green relational capital and environmental
performance. At the same time, environmental performance is driven by 3
dimensions of green intellectual capital. These results can help managers of
firms to strengthen their internal resources like CSR and green intellectual
capital to enhance environmental efficiency.
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Dua vao céc ly thuyét hién tai, nghién ctu nay phat trién mo hinh vé méi
quan hé gitia trach nhiém xa hdi doanh nghiép va hiéu qua maéi trudng
trong nganh cong nghiép ché bién, ché tao véi vai tro thuc ddy cta von tri
tué xanh goém ba chiéu kich 1a von con ngudi xanh, von cau triac xanh va
von quan hé xanh. T4c gia kiém chiing cac gia thuyét nghién ctiu bang mo
hinh cdu trac tuyén tinh (SEM), véi s6 liéu diéu tra tii 395 nha quan ly cua
cac doanh nghiép nganh ché bién, ché tao & Thanh phé H6 Chi Minh. Di
liéu dugc thu thép bang bang hoi va stt dung phuong phap ldy mau thuin
tién. Két qua thuc nghiém cho thay trach nhiém xa hoi doanh nghiép c6
anh hudng tich cyc dén von con ngusi xanh, von quan hé xanh va von ciu
truc xanh va ba chiéu kich nay da thuc ddy hiéu qua moi truong cta cac
doanh nghiép. Dong thoi, hiéu qua moi truong ciing dugc tang cuong bai
CSR. Két qua nghién ctiu sé gitp cho cac doanh nghiép cé cac chién lugc
pht hgp d€ ting cuong hiéu qua vé moi truong théong qua thiuc ddy cac
hoat dong trach nhiém xa hoi va von tri tué xanh.

1. Giéi thiéu

Trong nhiing nam gan day, su suy thoai
moi trudng da tré thanh mot van dé trén toan
thé giéi. Chinh phu, cic nganh sdn xudt cong
nghiép, cac nha hoach dinh chinh sich moi
truong va nhiéu hoc gia déng y rang cac nguyén
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nhan gay suy thoai mdi truong la do bién déi
khi hau, khi thai, 6 nhiém nudc va khong khi
gia tang, can kiét tai nguyén va st dung vat liéu
nguy hiém (Kraus va cong su, 2020). Do d6, cac
doanh nghiép da ngay cang nhan thtic va huéng
t6i nhiing cach thic than thién véi moi truong
nham déap ting cac muc tiéu cua td chiic d€ dam
bao su phat trién bén viing. Cac doanh nghiép
can phai tac dong dén hiéu qua moi truong dé
cai thién vi tri canh tranh (Yadiati va cdng su,
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2019). Do dd, cac doanh nghié¢p khong co lua
chon nao khac ngoai thyc hién quén ly xanh dé
tudn tht cac quy dinh moi trudng nay (Chang
& Chen, 2012). Tai san v6 hinh da tré thanh
yéu t6 quan trong quyét dinh 1gi thé canh tranh
cua cac doanh nghiép trong thaoi dai kinh té tri
thtic (Chang & Chen, 2012) va von tri tu¢ xanh
dugc xem nhu mot nguodn luc nang dong c6 thé
mang lai lgi thé canh tranh bén viing cho doanh
nghiép (Chang & Chen, 2012; Chen, 2008), d6
la céc loai tai san vo hinh, tri thtic, kha ning
va cac moéi quan hé gan véi bao vé moi truong
hoac d8i méi xanh & cip do ca nhan va té chic
cua mot doanh nghiép (Chen, 2008).

Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép (CSR)
c6 thélam tiang phuc lgi xa hdi do sy han ché vé
kha ndng va nguon lyc ctia Chinh phu. Nhiéu
doanh nghiép da thanh c6ng khi xem CSR nhu
1a mot chién lugc quan trong. Cac doanh nghiép
bat dau cac hoat dong CSR va dap tng cac quy
dinh v€ moi truong nham néng cao hiéu qua
tai chinh va moi trudng. Cac nghién ctiu gan
day ctia Rehman va cong su (2021), Yusliza va
cong su (2020) cho thdy, trach nhiém xa hoi c6
vai tro thic ddy vén tri tué xanh, va khi doanh
nghiép tich lity v6n tri tué xanh thi sé cai thién
dugc hiéu qua moi trudng.

Tai Viét Nam, nganh cong nghiép ché bién,
ché tao 1a nganh c6 muc déng gép cao nhat vao
toc do tang gia tri ting thém binh quén cta
nén kinh té, dong thoi giong nhu xu hudng
chung & cac nudc dang phat trién, do6 la tang
truong kinh té€ déu dua vao ting trudng cua
nganh ché bién, ché tao. Trong nhiing ndm
gan day, s6 doanh nghiép hoat dong c6 két qua
san xudt kinh doanh linh vuc nay c¢é xu huéng
tang, va da gop phén thac ddy tang trudng cta
nganh céng nghiép va ca nén kinh té, tao thém
nhiéu hang hod va dich vy, ddp ting nhu cau
thi trudng (Tong cuc Thong ké, 2021). Trong
bdi canh nganh cong nghiép ché bién, ché tao,
bai bao nay phat trién va kiém ching mo6 hinh
moi quan hé gitia trach nhiém x4 hoi ctia doanh
nghiép va von tri tu¢ xanh trong viéc thuc day
hiéu qua moi truong. Nghién ctu nay da co
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nhiing déng goép vao ly thuyét CSR va von tri
tué xanh ctia doanh nghiép theo nhiing cach
nhu sauw: Thi nhdt, nghién ctu da cung cap
thém bang chiing cho khung ly thuyét CSR theo
dé xuit ctia Carroll (1979) bang viéc phan tich
vai tro thic ddy ctia cac chinh sach CSR doi véi
nguon luc vo hinh, cu thé la von tri tué xanh
trong cac doanh nghiép. Thif hai, nghién ctu
da lam phong phu thém cac chinh sach quan tri
xanh thong qua phan tich va chiing minh anh
hudng tich cuc ctia von tri tu¢ xanh trong viéc
nang cao hiéu qua moi truong nham mang lai
lgi thé canh tranh va sy phat trién bén viing ctia
cac doanh nghiép.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Co sé ly thuyét

2.1.1. Trach nhiém xd hoi doanh nghiép (CSR:
Corporate Social Responsibility)

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép la nghia
vu ma cac doanh nghiép thuc hién nham béo vé
va cai thién phuc lgi ctia xa hoéi, dugc coi la lgi
ich ctia ho (Davis & Blomstrom, 1975). Y tudng
co ban ctia CSR 1a cac doanh nghiép cé nghia
vu dap ting nhu cdu ctia cac bén lién quan va cai
thién phuc lgi xa hoi (Clarkson, 1995). CSR cho
phép cac doanh nghiép tdi da hoa cac tac dong
tich cuc ctia ho do6i véi xa hoi nham dap tng va
thdm chi vugt qua su mong dgi ctia phap luat,
dao dtic va cong chung (Clarkson, 1995). Su
nhdan thtc ctia cong chung vé vai tro ctia doanh
nghiép trong xa hoi ngay cang co su thay doi.
Ngoai nhiing déng gép vao tang trudng kinh
té, tao ra cla cai va viéc lam, thi doanh nghiép
con thuc hién cdc vai tro cé y nghia phi kinh
té ma trudc day co thé khong dugec mong doi
(Nguyen va cong sy, 2018). Nhin chung, méi
quan tam chinh d6i véi CSR 1a viéc quan ly tat
ca cdc bén lién quan ca bén trong va bén ngoai,
dé thuc hién hanh déng dao dic mét cach co
trach nhiém v6i xa hoi trong cach phat trién
con nguoi (Pintea, 2015). Cac quy tac dao dtic
ctia doanh nghiép bao gom 3 van dé mau chét
la x4 hoi, moi truong va tai chinh (Weave va
cdng sy, 1999).
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Carroll (1979) cho ring, pham vi ctia CSR 1a
mot chudi lién tuc va phan loai CSR thanh bon
loai: ‘trach nhiém kinh t€, "trach nhiém phap
ly’, “trach nhiém dao dlc va “trach nhiém tuy
nghi” ti cdp thdp dén cép cao. Bén trach nhiém
nay da tao nén tang va khung ly thuyét vé ban
chat cua trach nhiém doanh nghiép trong xa
hoi (Carroll, 2016). Cu thé la:

1) Trach nhiém kinh t€ la diéu kién nén tang
dé doanh nghiép ton tai. Trong moi trudng
canh tranh toan cau hoéa ngay nay, tinh bén
viing va hiéu qua kinh t€ da tré thanh mot
chu dé quan trong.

2) Trach nhiém phap ly tré thanh quy tac co
ban ma doanh nghiép sé hoat dong. Nhiing
ky vong nay bao géom (1) thuc hién nhdt
quan véi ludt cia Chinh pha, (2) tuan thu
cdc quy dinh ctia chinh quyén tu trung vong
dén dia phuong, (3) thuc hién cong dan
doanh nghiép tuan thu luat, (4) thic hién
nghia vu phdp ly doi vdi cdc bén lién quan,
(5) cung cdp dich vu/san phdm ddp iing cdc
yéu cdu phdp ly t6i thiéu.

3) Trach nhiém dao ditic bao ham nhiéu hon
luat phap va quy dinh, cac t6 chtic tuan theo
cac hoat dong xa hoi, cac chuidn muc, tiéu
chuén va thuc tién. Nhiing ky vong nay bao
gom (1) thuc hién phii hgp vdi cde quy tdc xa
héi va chudn muc dao diic, (2) ton trong va
cong nhdn cdc chudn muc va dao diic xa hoi,
(3) tré thanh cong dan doanh nghiép tot.

4) Trach nhiém ti thién bao gdém cac hoat
dong tu nguyén hodc tuy nghi ctia cac doanh
nghiép ma phap luat khong bat budc va
thuong khong dugc mong doi trong y thiic
dao dtec.

Céc nghién ctiu CSR dudi goc do quan tri
thuong c6 xu hudng dua trén quan diém ngudn
luc (RBV) ctia t6 chtc va cho rang d6 la cac
nguodn luc cua doanh nghiép bao gom tai san vat
chat va nguon luc tai chinh, nhung quan trong
hon 1a ning luc con ngudi va chién lugc t6 chiic
tao ra lgi thé canh tranh bén viing cho doanh
nghiép (Shaukat va cong sy, 2016). Trong do,

30

S6 66 — Thang 12 Nam 2021

Hart (1995) cho ring, d4u tu chu dong vao cac
chién lugc mai truong, ddc biétla cac chién luge
lién quan dén ngin ngiia 6 nhiém, quan ly san
phédm (tdc la san xudt va quang ba cac san phdm
“xanh’) va phat trién bén viing (doanh nghiép)
c6 thé mang lai 1gi ich ca vé moi trudng va kinh
té€ cho cac doanh nghiép.

2.1.2. Von tri tué xanh (Green Intellectual
Capital - GIC)

Tai san vo hinh va von tri tué 1a chia khoa dé
cac doanh nghiép dat dugc lgi thé canh tranh
(Segelod, 1998). Von tri tué 1a toan bo tri thic
tap thé, thong tin, cong nghé, quyén s& hiu tri
tué, kinh nghiém, nang luc, hé thong hoc tap
cuia to chitic, hé thong truyén thong nhéom, quan
hé khach hang va thuong hiéu tao ra gia tri cho
doanh nghiép (Stewart, 1997). Von tri tué cé
thé dugc phin thanh hai loai: Vén con ngudi
va von cédu truc (Edvinsson & Malone, 1997).
Vén con ngudi la tong hop tri thtic, kj nang,
su d6i méi va kha nang cta nhan vién dé dat
dugc muc tiéu (Sackmann va cong su, 1989).
Vén con ngudi co hai yéu t6 quyét dinh la nidng
lIvic ctia nhéin vién va cam két ctia ho (Elias &
Scarbrough, 2004). Vén céu truc la bang sang
ché, nhan hiéu, phén cling, phan mém, co s& dit
liéu, van hoda t6 chiic va kha néng t6 chuc trong
mot t chiic (Edvinsson & Malone, 1997).

Quan diém dua trén ngudn luc (RBV) cho
rdng lgi thé canh tranh ctia cdc doanh nghiép
la két qua cta cac ngudn luc va ning luc chinh
cua ho (Barney, 1991), va lap ludn ring trach
nhiém xa hoi v6i moi trudng c6 thé trd thanh
mot ning luc quan trong c6 thé dan dén lgi
thé canh tranh bén viing (Hart, 1995). Do do,
quan ly xanh c6 thé€ la mot yéu t6 quan trong
trong chién lugc cua doanh nghiép va n6é nén
dugc coi l1a moét nang luc dac biét (Hart, 1995).
Vén tri tué xanh do Chen (2008) dé xuat, da két
hop cac khai niém moi trudng vao von tri tué
dé bu cho nhiing thiéu sot trude day vé cac van
dé moi truong (Huang & Kung, 2011). Von tri
tué xanh dé cap dén tai san vo hinh ctia doanh
nghiép, bao gom tri thuc, tri tué, nang luc, kinh
nghiém va sy d6i mdéi trong linh vyc bao vé
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moi truong (Chen, 2008). Ngudn luc nay giup
cho cac doanh nghiép tuan thu cac quy dinh
nghiém ngdt vé moi truong va dap ting nhan
thiic vé moi trudng ngay cang cao clia nguoi
tiéu dung, cling nhu tao ra gia tri cho doanh
nghiép (Huang & Kung, 2011).

Bai bdo nay quan niém voén tri tué¢ xanh
bao gom ba chiéu kich: Vén con ngudi xanh,
vOn cdu truc xanh va von quan hé xanh (Chen,
2008). Von con ngudi xanh la tdng hgp tri thic,
ky ndng, ndng luc, kinh nghiém, thai do, tri tug,
kha nang sang tao va cam két cia nhén vién vé
bao vé moi trudng hodc d6i méi xanh (Chen,
2008). Von cau truc xanh la toan bd nang luc
cua td chuc, cam két ctia t6 chiic, hé thong quan
ly tri thiic, triét Iy quan ly, van hoa t6 chiic, hinh
anh doanh nghiép, bang sing ché, quyén sao
chép va nhan hiéu vé bao vé moéi truong hoac
d6i méi xanh trong mdt doanh nghiép (Chen,
2008). Cuoi cung, von quan hé xanh la cac moi
quan h¢ tuong tac ciia doanh nghiép vé6i khach
hang, nha cung cip, thanh vién mang luéi va
doi tac vé quan ly moi trudng doanh nghiép va
d6i méi xanh (Chen, 2008).

2.2. Mé hinh nghién ciiu va cdc gia thuyét

2.2.1. Trdch nhiém xa hoi doanh nghiép va von
tri tué xanh

Trach nhiém x3a hoi v6i méi truong cé thé
trd thanh ngudn luc tao ra lgi thé canh tranh
cua doanh nghiép (Hart, 1995). Dé dat dugc
muc tiéu phat trién bén viing, cac doanh nghiép
nén dau tu nhiéu nguon luc va nd luc hon niia
vao viéc gia tang von tri tu¢ xanh clia minh
(Chang & Chen, 2012). Branco va Rodrigues
(2006) cho thdy, c6 moéi quan hé tich cuc gita
cac hoat dong CSR va cac tai san c6 lién quan
dén von tri tué. DPiéu nay xac nhén rang, ddu tu
vao cac sang kién CSR tao ra lgi ich bao gom su
gia tdng trong von tri tué. Bang cach phat trién
cac chién lugc CSR, cac doanh nghiép c6 thé
dat dugc hiéu qua kinh té, xa hoi va lgi ich moi
truong va cac bén lién quan c6 thé bay té nhu
cau ctia ho v€ tai san vo hinh va cac moi quan
tam vé xa hoi va moi truong (Gallardo-Vazquez
va cong su, 2019).

31

S6 66 — Thang 12 Nam 2021

Céc doanh nghiép mong muén gidm thiéu
tac dong dén moi trudng, co thé cai thién hinh
anh ctia ho va thu hat sy chu y ctia nhan vién
tiém nang (Chang & Chen, 2012). Cac doanh
nghiép c6 mutic CSR tuong d6i cao c6 thé thu hat
dugc nhiéu nhan vién tiém nang hon va phat
trién nang luc ctia ho vé quan ly méi truong dé
dat dugc ky vong ctia cong chung va st ménh xa
hoi (Turban & Greening, 1997). Do do, nghién
cliu nay dé xudt rang trach nhiém xa hoi c6 méi
quan hé tich cuc vé6i von con ngudi xanh cta
cac doanh nghiép. Gid thuyét H1: Trdch nhiém
xd hoi ctia doanh nhiép cé tac dong tich cuc dén
von con ngudi xanh.

Hull va Rothenberg (2008) cho riang su tham
gia ctia cac doanh nghiép vao cac hoat dong CSR
anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoat dong ctia
ho thong qua viéc 4p dung cac quy trinh lién
quan dén d6i mdi. Pac biét, cac hoat dong CSR
nang cao ning luc d6i méi ctia doanh nghiép, ti
do, ho tang kha nang khac biét hoa va dat dugc
lgi thé canh tranh. Cac doanh nghiép tham gia
vao cac hoat dong CSR c6 nhiéu kha nang déi
mdi vé quy trinh va thé hé san phdm cta ho hon
(Broadstock va cong su, 2020). Costa va cdng
su (2015) cung v6i Herrera (2015) cho rang, cac
doanh nghiép c6 thé xac dinh va tng pho véi
cac ca hoi va thach thuc chién lugc t6t hon nho
ho tham gia vao CSR va lién tuc danh gia cac
anh hudng va mdéi quan hé ctia doanh nghiép
véi cac bén lién quan va méi truong. Cac doanh
nghiép c6 mtic CSR tuong déi cao cd thé co
nhiéu thuén lgi d€ phat trién nang luc t6 chtic
vé quan ly mdi trudng va d6i méi xanh (Chang
& Chen, 2012). Dya vao cic luan diém trén,
nghién ctiu nay dé xuat gid thuyét H2: Trdch
nhiém xd hoi ctia doanh nghiép cé tac ddng tich
cvc dén von cdu triic xanh.

Branco va Rodrigues (2006) khing dinh
rang, cac doanh nghiép cé cac hoat dong CSR
cao c6 thé tao ra va cai thién dang ké méi quan
hé véi khach hang, nha cung cdp, nha dau tu
va ngin hang. Do d6, CSR ¢ thé cai thién von
quan hé cta t6 chtic va do do, nang cao danh
tiéng cua ho (Gallardo-Vazquez va cong su,
2019). Cac doanh nghiép c6 mtic CSR tuong doi
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cao c6 thé thiét ké sin phdm phu hgp véi mong
muon vé moi trudng cta khach hang va cé moi
quan hé hgp tac 6n dinh véi cdc doi tac hodc
nha cung cip cta ho (Chang & Chen, 2012).
Do d6, nghién ctiu nay cho rang, cac hoat dong
CSR ¢6 vai tro thuc ddy von quan hé xanh cua
cac doanh nghiép. Gidi thuyét H3: Trdch nhiém
xd hoi ctia doanh nghiép co tac dong tich cuic
dén von quan hé xanh.

2.2.2. Trdach nhiém xd hoi doanh nghiép va hiéu
qud moi truong

Cac nguon luc ty nhién va cac nang luc cua
doanh nghiép sé thuc ddy lgi nhudn tu viéc
giam thi€u 6 nhiém. Tai nguyén mdi trudng,
chién lugc ngdn nglia 6 nhiém va nang luc t6
chtic nang cao hiéu qua hoat dong bén viing ctia
doanh nghié¢p (Hart & Dowell, 2011). Hiéu qua
hoat dong ctia cac doanh nghiép cé thé duge do
ludng bang cach tip trung vao viéc st dung cac
khia canh kinh té, xa hoi va mdi truéng CSR
(Menguc & Ozanne, 2005). Ngoai ra, Clarkson
va cdng su (2011) dé xuét rang, d€ dat dugc cac
muc tiéu dai han, cac doanh nghiép nén ap dung
cac chién lugc chtt dong dé€ kiém soat cac van dé
moi trudng. Cac chién luge CSR hiéu qua sé cai
thién hiéu qua xa hdi va hiéu qua moéi truong
cia doanh nghiép (Orazalin va Baydauletov,
2020; Shaukat va cong sy, 2016). Dya vao cac
ly thuyét lién quan va cac két qua nghién ctiu
trudc, nghién ctiu nay ddt ra gia thuyét H4:
Trdach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép cé tdc
dong tich cuc dén hiéu qua moi trudng

2.2.3. Von tri tué xanh va hiéu qud mai trudng

Cac doanh nghiép tich cuc tham gia vao
quén ly moi trudng va d6i méi xanh cé tic dong
tich cuc dén lgi thé canh tranh cta ho (Chen,
2008). Von tri tué xanh mang tinh d6i mdi,
gitup doanh nghiép tao su khac biét so véi cac
doi tht canh tranh. Nhiing dic diém doc dao
nay la nén tang dé moét doanh nghiép xay dung
lgi thé canh tranh bén viing. X4y dung von
tri tué xanh co6 thé tao ra rao can cho cac doi
tht canh tranh va dam bao lgi thé canh tranh
bang cach dam bao thi truong (Huang & Kung,
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2011). Johnson (1999) cho rang von con ngudi
cua cac doanh nghiép c6 vai tro thic ddy lgi thé
canh tranh ctia ho. V6n con ngudi xanh c¢é moi
quan hé tich cuc v6i quan ly moi truong va kha
ndng canh tranh ctia cic doanh nghiép. Cac
nhan vién tich lay tri thic, ky nang, nang luc,
kinh nghiém, thai d9, tri tué, su sang tao va cam
két vé bao vé moi trudng hodc d6i mai xanh c6
thé gitp cac doanh nghiép dat dugc lgi thé canh
tranh (Chen, 2008). Rayner va Morgan (2018)
da tim thay mdi quan hé tich cuc gitia tri thic
moi trudng va hanh vi xanh ctia nhan vién. Do
dé, von con nguoi xanh c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua moi truong. Gidi thuyét H5: Von
con ngudi xanh cé quan hé cting chiéu vdi hiéu
qud moi truong.

Vén cdu tric xanh la dic diém ky thuit,
trao quyén va co sG ha ting hd trg cho viéc
bao vé moi trudng va nhiing gi lién quan dén
hé thong quan ly moi trudng. Do d6, c6 thé
suy ra ti két qua nghién ctiu ctia Chen va cdng
su (2006) rang von ciu tric xanh thuong dan
dén cai thién ca hiéu qua kinh té va hiéu qua
moi trudng (Huang & Kung, 2011). Pau tu vao
ngudn von cau truc xanh cho phép cac doanh
nghiép tranh vi pham madi truong va giam chi
phi do tién phat. N6 ciing thic ddy nang sudt
ctua doanh nghiép, phat trién thi trudng mdi,
cai thién hinh anh doanh nghiép va ting loi thé
canh tranh ctia doanh nghiép (Russo & Fouts,
1997). Gidi thuyét H6: Vén cdu triic xanh co
quan hé cung chiéu vdi hiéu qud moi trudng.

Von quan hé ctia doanh nghiép cé anh
hudng tich cuc dén lgi thé canh tranh cta ho
(Bontis, 1999; Johnson, 1999). Duéi xu huéng
y thiic bao vé moi trudng ctia ngudi tiéu dung
va cac quy dinh nghiém ngdt cua quoc té vé
bao vé moi truong, cac doanh nghiép thuc hién
quan ly moi truong va d6i méi xanh tich cuc
khong chi c6 thé giam thi€u chat thai san xudt
va ting ndng sudt ma con cai thién hinh anh
doanh nghiép, nang cao hiéu qua san xuat cta
ho, phat trién cic san phdm xanh, va do dé, tao
ra tac dong tich cuc dén lgi thé canh tranh cta
doanh nghiép (Chen, 2008). Két qua nghién
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ciu ctia Chen (2008) cung cip bang chiing
rang, cac doanh nghiép tich liy cac méi quan
hé tuong tac v6i khach hang, nha cung cdp va
déi tac vé quan ly moi trudng doanh nghiép va
d6i méi xanh c6 thé gitup cac doanh nghiép c6

S6 66 — Thang 12 Nam 2021

dugc lgi thé canh tranh. Dya vao cac lap luan
do, nghién ctiu nay dé xuat gid thuyét H7: Von
quan hé xanh cé quan hé cting chiéu vdi hiéu
qud moi truong.

Vén tri tué xanh (GIC)
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

3. Phuong phap nghién ctiiu
3.1. Chon mau va thu thap di liéu

Nghién ctiu nay st dung di liéu thu thap tu
500 doanh nghiép trong nganh cong nghiép ché
bién, ché tao & Thanh ph6 H6 Chi Minh béng
hinh thiic phat truc tiép va truc tuyén bang cong
cu Google Form. M6i doanh nghiép chon mot
dap vién la nha quan ly dé tra 16i cac cau hoi
khao sat. Trudc khi tién hanh khao sat, tac gia
da kiém tra trudc (pre-test) bang cach phong
van mot nhom tap trung gom 8 dap vién dai
dién cho cac doanh nghiép khao sat d€ danh gia
tinh hop 1¢é ctia cac cau truc (Sekaran & Bougie,
2016). Sau do, bang cau hoi hoan chinh dugc
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st dung cho nghién ctu chinh thtic. Nghién
ctu nay st dung ky thuat 1y mau ngau nhién.
C& mau ctia nghién ctiu nay dugc xac dinh dya
trén cdc quy tac chung cho viéc st dung md
hinh cdu truc tuyén tinh (SEM) trong AMOS
nham c6 dugc két qua dang tin ciy va cé gia
tri. Sau khi loai bo cac khao sat khong day du
va di biét, tac gia thu dugc 395 quan sat dung
dé phan tich d liéu, dap ting cdc khuyén nghi
ctia Hair va cdng su (2014) va Kline (2015) cho
rdng, ¢c6 mau 200 hoéc 16n hon la phu hgp cho
mot md hinh duong dan phitc tap. Di liéu
nhan khéu hoc ctia nhiing dap vién dugc bdo
cdo trong Bang 1.
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Bang 1. M6 ta mau nghién ctiu theo ddc diém nhan khiu hoc

Dic diém S6 lugng  Tilé (%) Dic diém S6 lugng  Tilé (%)

Gioi tinh

Ni 187 47,3

Nam 208 52,7

$6 lugng lao dong $6 nam hoat dong

Duidi 50 nguoi 24 6,1 T 5 dén 10 ndm 32 8,1

T 50 dén 199 ngudi 146 37,0 T 11 dén 15 ndm 105 26,6

T 200 dén 299 nguidi 164 41,5 Tu 16 dén 20 ndm 124 31,4

T 300 dén 499 nguidi 56 14,2 Tu: 21 dén 25 ndm 81 20,5

Trén 500 nguoi 5 1,2 Trén 25 ndm 53 13,4
Tdng s6 quan sat 395

3.2. Thang do

Céc thang do dugc tham khao tii cac cong
trinh nghién ctu trudc trong cung linh vuc.
Cu thé, thang do CSR gém 5 bién quan sat
(CSR1 dén CSR5) tham khao tit Chang va Chen
(2012). Trong khi do6, GIC gom ba chiéu kich
la GHC, GSC va GRC dugc do ludng bang 12
bién quan sat, véi GHC géom 4 bién quan sat
(GHC1 dén GHC4), GSC gom 4 bién quan sat

(GSC1 dén GSC4) va GRC gom 4 bién quan sat
(GRC1 dén GRC4) dugc phat trién tii Yusoff va
codng su (2019). Cudi cung, thang do EP gom 5
bién (EP1 dén EP5) dugc tham khao tii Yusoff
va cong su (2019). Nghién ctiu dung thang do
Likert 5 mtic d6 (‘1" 12 "hoan toan khong dong
y va 5 la ‘hoan toan déng y’) d€ do ludng cac.
Cac thang do cung véi do tin cdy ctia ching
dugc trinh bay trong Bang 2.

Bang 2. Cac thang do va do¢ tin cdy cta thang do

Cac cau truc va thang do He ¢ smc Cronbach’s CR AVE
tai alpha
1. Trach nhiém xa héi doanh nghiép (CSR) 0,865 0,868 0,568
CSR1  Co hoi viéc lam cong bang, mdi trudng lam viéc 0,802 0,643
phu hgp va phuc lgi t6t cho nhan vién va gia dinh
cua ho
CSR2  Cac san phdm va dich vu méi an toan va dang tin 0,731 0,534
cay cho khach hang
CSR3  Thuc hién st ménh kinh té va xa hoi d€ dap Gng 0,777 0,604
cac yéu cau phap ly
CSR4  Hoat dong kinh doanh c6 tac dong tich cuc dén 0,756 0,572
xa hoi va dap ting cac ky vong ctia phap luat, dao
dtic va cong ching
CSR5  Cai cai thién phtc lgi cia x3 hoi la st ménh cua 0,698 0,487

t6 chuc
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Cac cdu tric va thang do He ¢ sMmc Cronbach’s CR AVE
tai alpha
2.Von con ngudi xanh (GHC) 0,860 0,861 0,608

GHC1 Nang sudt va déong gop cua nhan vién lién quan 0,777 0,604
dén bao vé moi truong

GHC2 Nang luc bao vé moi truong ctia nhan vién 0,688 0,473

GHC3 Miic d6 hgp tac cia nhom lam viéc lién quan dén 0,828 0,685
bao vé mai trudng

GHC4 Cac nha quan ly hd trg nhan vién dat dugc cac 0,818 0,670
muc tiéu bao vé moi truong

3. Vo6n ciu tric xanh (GSC) 0,828 0,831 0,554
GSC1  H¢ thdng quan ly bao vé moi trudng cua doanh 0,651 0,423
nghiép

GSC2 Ty l¢ dau tu bao vé mdi truong vao R&D trén 0,796 0,633
doanh thu ctia doanh nghiép

GSC3  Daiu tu vao cac phuong tién bao vé moi truong 0,831 0,690

GSC4 Hé thong quan ly tri thiic moi trudng trong 0,684 0,468
doanh nghiép

4. Von quan hé xanh (GRC) 0,860 0,861 0,609

GRC1 Thiét ké cac san phdm / dich vu phu hgp véi 0,705 0,497
mong mudn cta khach hang vé moi truong

GRC2 Madi quan hé hgp tac 6n dinh ctia doanh nghiép 0,798 0,637
v6i khach hang vé bao vé moi truong

GRC3 Mdi quan hé hgp tic 6n dinh vé bdo vé mo6i 0,823 0,677
truong véi cac doi tac chién luge

GRC4 Khach hang hai long vé chinh sach bao vé méi 0,791 0,626
truong cua doanh nghiép

5. Hiéu qua mdi truong (EP) 0,907 0,907 0,662

EP1  Giam tiéu thy ning lugng 0,734 0,539

EP2 Giam thiéu chit thai va khi thai tii cic hoat dong 0,790 0,625

EP3 Giam cac tac dong dén moi truong cua cac san 0,812 0,659
phdm / dich vu

EP4 Giam thiéu rui ro vé tai nan moéi trudng, su ¢6 0,856 0,733
tran va chat thai

EP5 Giam mua nguyén liéu, hoa chét va linh kién 0,867 0,752
khong thé tdi tao

Ghi chu: Ky hi¢u SMC (Square Multiple Correlation) la phuong sai gidi thich ctia moi khdi niém tiém dn.

4. Két qua nghién ciu Gerbing, 1988) bang phdn mém thong ké SPSS
22 va AMOS 24. Dé danh gia tinh gia tri cta
mo hinh do ludng, tac gia thuc hién hai kiém

Trong nghién ctfu nay, phantichdiliéudugc  dinh: Tinh gia tri hdi tu va tinh gia tri phan biét.
thuc hién tuln ty qua hai budc (Anderson &  Nhu da chi ra trong Bang 2, hé s6 tai tiéu chudn

4.1. Phan tich mé hinh do luong
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cua cac thang do déu 16n hon 0,5 va cé y nghia
thong ké (Anderson & Gerbing, 1988; Hair
va cong su, 2014) va chi s6 thong ké da tuong
quan binh phuong (SMC) ctia cac quan sat nam
trong khoang tut 0,423 (GSC1) dén 0,752 (EP5)
16n hon ngudng 0,4 (Bollen, 1989) nén tdt ca
cac bién quan sat déu chdp nhan. Mat khac,
AVE cuia tat ca cic cau truc déu 16n 0,5 va CR
cua chung tii 0,831 (GSC) dén 0,907 (EP) cao
hon 0,7 (Hair va cong su, 2014). Vi vdy, tinh gia
tri hoi tu dugc chap nhén. Ngoai ra, tat ca cac
bién tiém 4n déu co gia tri Cronbach’s alpha l6n
hon 0,7 nén ca 5 cau trac déu dam bao vé do tin
cay (Kline, 2015). Dai v6i tinh gia tri phan biét,
Bang 3 cho thdy ridng cin bac hai AVE cta mbi
cau tric 16n hon méi tuong quan gitia né va bat
ky c4u triac nao khac (Fornell & Lacker, 1981)
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va gid tri AVE cta mdi cdu truc 16n hon binh
phuong hé s6 tuong quan 16n nhat (MSV). Nhu
vay, tinh gia tri hoi tu va tinh gia tri phan biét
ctua mo hinh nghién ctiu da dugc kiém dinh va
déu dugc chap nhan.

Cac phép thong ké vé sy phtt hgp mo hinh
cho thay di liéu c6 su phu hop tuyét voi véi
mo hinh. Cu thé, chi binh phuong (x?) 14 479,28
(df = 199 va p = 0,000), CMIN/df la 2,408 nho
hon 3; SRMR la 0,039, nho hon 0,08; CFI 1a
0,944, TLI la 0,935 déu 16n hon mtc ngudng
l1a 0,92 va RMSEA 1la 0,060, nho hon 0,07 (Hair
va cOng sy, 2014). Do d6, c6 thé két ludn rang,
cac cdu truc trong mo hinh gia thuyét la hop 1¢,
dang tin cdy va khac biét v6i nhau.

Bang 3. D¢ tin cdy va tinh gia tri cia mo6 hinh CFA

Nhint6 CR  AVE MSV (c::‘; Z;’;Ez CSR EP GHC  GSC GRC
CSR 0,868 0,568 0,518 0,754 1

EP 0,907 0,662 0,518 0,813 0,720 1

GHC 0861 0608 0366 0,780 0,407 0,510°* 1

GSC 0,831 0,554 0,366 0,744 0,395°%  0,494%* 0,605 1

GRC 0,861 0,609 0,496 0,781 0,704%*  0,6997** 0,423 0,474 1

Ghi chu: ky hiéu *** thé hién p < 0,001.

4.2. Phén tich mé hinh cdu triic

O buéc nay, nghién ctu sé kiém dinh sy phu

Chi-square=5T3.958 ; di=202 ; P=.0D0;
Chi-squareidr=2 866 ;

TLE=35; CM=0925 ;

RMSEARDED

hgp ctia mo hinh cdu tric va cac gia thuyét da
dugc dé xuat.

Hinh 2. M hinh ciu trac
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Két qua phan tich sy phu hgp ctia m6 hinh
cdu truc cho thdy rdng chi s6 x* = 578,956
(df = 202); CMIN/df = 2,866, gia tri nay thap
hon mtc ngudng (bang 3) va p-value = 0,000 <
0,05. Cac chi s6 CFI = 0,925 va TLI = 0,915 déu
16n hon 0,90; SRMR = 0,079 nho hon 0,08 va
RMSEA = 0,069 nhé hon 0,07 déu dat gia tri t6i
thiéu theo dé xuit ctia Hair va cong su (2014).
Do d6, c6 thé két luan rang moé hinh ciu tric
dugc dé xudt la phu hgp.

Két qua phéan tich dudng dan doéi véi mo
hinh cdu tric d€ xuit (Bang 4) cho ta thdy ring
CSR ¢6 tac dong tich cyc dén Von con ngudi
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xanh (GHC), V6n c4u trac xanh (GSC) va Von
quan hé xanh (GRC), ttc la cac gia thuyét HI,
H2, H3 déu dugc chidp nhan & mic y nghia
p < 0,001. Gia thuyét H4 cho rang CSR c6 anh
hudng tich cuc, truc ti€p dén EP ciing dugc
hé trg & muc p < 0,001. Pong thai, Von con
nguoi xanh (GHC), Von ciu tric xanh (GSC)
va Von quan hé xanh (GRC) ciing c6 tac dong
cung chiéu véi hiéu qua méi truong (EP), tic la
cac gia thuyét H5 va H7 dugc chip nhin 6 mtc
p < 0,001 va gia thuyét H6 dugc hd trg & mic
p < 0,05.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu

Gia thuyét Ky vong Trong s6 chuin hoa P-value Két qua
Hl  CSR-> GHC + 0,455%** p < 0,001 Chép nhan
H2 CSR->GSC + 0,453%** p < 0,001 Chép nhéin
H3 CSR > GRC + 0,726*** p < 0,001 Chép nhén
H4 CSR->EP + 0,415++* p < 0,001 Ch4p nhan
H5 GHC > EP + 0,157%** p < 0,001 Chép nhén
Hé6 GSC > EP + 0,094** p <0,05 Chép nhén
H7  GRC-EP + 0,299%** p < 0,001 Chép nhan

4.3. Thdo lugn két qua

Nghién ctu hién tai da xac nhan cac gia
thuyét dugc dé xudt. CSR la mot yéu té quyét
dinh dang ké dén viéc ting cudng von con
nguoi xanh, vén quan hé xanh va vén cdu tric
xanh cua cac doanh nghiép. Cac két qua hién
tai da cung cip bang chiing rang, viéc thuc hién
CSR ¢6 thé anh hudng dén von con ngudi xanh
trong cac doanh nghiép. Két qua nay dugc ho
trg bdi Redington (2005) va tuong dong véi
Zhang va cdng su (2018) va Barrena-Martinez
va cong su (2019). Két qua hién tai sé thac day
cac bo phan ngudn nhan lyc tap trung vao viéc
quan ly c6 trach nhiém, ciing nhu khuyén khich
cac nha quan tri cam két véi CSR. Tuong tu,
gia thuyét H2 da dugc chling minh rang CSR
c6 thé ting cudng von quan hé xanh cua cac
t0 chtic, hoan toan phu hgp véi Bhattacharaya
va Sen (2004), Branco va Rodrigues (2006). Mo
hinh hién tai chiing minh tiém nang ctia CSR
trong viéc thuc ddy cac yéu t6 vo hinh dugc
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lién két véi cac hoat dong bén ngoai cua doanh
nghiép (nhu khach hang, nha cung cdp, cong
dong, t6 chuc tai chinh va co quan hanh chinh
nha nudc). Diéu nay lam tang thém tam quan
trong ctia cac chién lugc CSR. Nghién ctiu cua
Kao va cong su (2018) va Kim va cong su (2014)
da ho tro cho két luan, cac thuc hanh CSR va tac
dong diéu tiét ctia von cdu truc xanh 1a nhiing
dong luc quan trong gitup cai thién hiéu qua ctia
doanh nghiép. Ngoai ra, két qua cho thiy, CSR
anh hudng dén von cdu tric xanh cua t6 chiic,
do do6, tuong dong véi két luan cta Gallardo-
Vazquez va cong su (2019).

Két qua nghién ctiu cling chi ra rang, CSR c6
anh hudng truc tiép dén hiéu qua moi trudng.
Diéu nay cho thdy ring, hiéu qua moi trudng
la can thiét cho cac doanh nghiép dé€ duy tri va
nang cao kha ning canh tranh cua ho trong khi
thuc hién cac CSR khéc nhau cho nhiéu bén lién
quan. Két qua nay dugc hé trg bai Orazalin va
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Baydauletov (2020) ciing chi ra rang, cac doanh
nghiép thuc hién hiéu qua chién lugc CSR thi
ciing sé dat dugc hiéu qua hoat dong vé khia
canh xa hoi va mdi trudng vugt troi.

Cung vé6i cac phat hién trén, nghién ctu
con khang dinh vai tro thiac ddy cta von tri
tué xanh (von quan hé xanh anh huéng manh
hon so v6i hai chiéu kich con lai) dén hiéu
qua moi truong cla cic doanh nghiép nganh
cong nghiép ché bién, ché tao. Két qua chi ra
rang, cang c6 nhiéu vén tri tu¢ xanh thi lgi thé
canh tranh ctia cdc doanh nghiép cang manh
vé hiéu qua mdi trudng. Phat hién cta nghién
ctu hién tai tuong dong véi két qua nghién ctiu
cua Yadiati va cong su (2019), Rehman va cong
su (2021) déu cho rang, von tri tué xanh c6 lién
quan truc ti€p dén hiéu qua moi trudng. Do do,
dau tu vao von con ngudi xanh, von quan hé
xanh va von ciu tric xanh rat hiiu ich cho cac
doanh nghiép. Nhin chung, mdt doanh nghiép
coi trong von tri tué xanh sé dat dugc su tuan
tht vé moi truong va tan dung cac ngudn luc
cua doanh nghiép, két qua la ting lgi thé canh
tranh dé€ phat trién trong boi canh kinh té€ khé
khan trong viéc phin dau trd thanh mot doanh
nghiép bén viing (Huang & Kung, 2011). Bong
luc cua cac doanh nghiép vé von tri tué xanh
nham tao co s6 cho tiém ndng cai thién hiéu qua
moi trudng cua ho (Yadiati va cong sy, 2019).

5. Kétluan va ham y quan trj
5.1. Két lugn

Nghién ctiu nay da phat trién mé hinh moéi
quan hé gita thuc hanh CSR va hiéu qua moi
truong ctia doanh nghiép thong qua co ché von
tri tu¢ xanh. Két qua phan tich cho thdy, tac
dong diéu tiét mot phan ctia von tri tué xanh doi
v6i quan hé gitia CSR va hiéu qua mai truong.
Tuy nhién, con c6 mét phan moéi quan hé truc
tiép gitta CSR va hiéu qua moi truong. Pau
tu vao cac hoat dong CSR sé lam gia tdng cac
ngudn luc va nang luc vo hinh co ban, nhiing
nédng luc gan lién v6i nhén vién va nha quan tri.
Theo quan diém dua trén ngudn luc thi cac tai
san vo hinh (von tri tu¢ xanh) sé giup cac doanh
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nghiép phat trién bén viing, tao ra lgi thé canh
tranh thong qua nang cao hiéu qua moi trudng.

5.2. Ham y quadn tri

Ngay nay, su bién d6i khi hau trén toan cau
da gay nén nhiéu hau qua nghiém trong, tham
chila nhiing tham hoa vé moi trudng. Diéu nay
lam cho xa hoi ngay cang quan tam nhiéu hon
dén cac van dé moi trudng. Ngay cang c6 nhiéu
doanh nghiép san sang c6 trach nhiém hon va
it gay hai cho moéi trudng hon vi ap luc moi
truong tt xa hoi (Chen va cong sy, 2006). Moi
quan tam vé moi truong da nhanh chéng ndi
1én nhu mot van dé chinh ctia ngudi tiéu dung
va nhiéu doanh nghiép dang mong muén nam
bat co hoi d6 dé cé dugce loi thé canh tranh.
Trong nghién ctiu nay, cac doanh nghiép trong
nganh cong nghiép ché tao, ché bién tai Thanh
ph6é H6 Chi Minh da thé hién viéc nang cao
CSR d¢€ tang cuong ba loai von tri tué xanh ctia
minh. Cac doanh nghiép c6 thé d4u tu nguén
luc va nd luc dé€ tang cuong CSR va y thuc vé
moi truong nhdm nang cao hon niia von tri tué
xanh ctia ho. Két qua ctia nghién ctiu nay giup
cac doanh nghiép san xudt chu trong nhiéu hon
vao CSR va y thtic vé méi trudng. Bai bao nay
quan niém muc do CSR la mét chudi lién tuc
va chia CSR thanh bén loai: ‘trach nhiém kinh
t&, “trach nhiém phép ly’, "trach nhiém dao duc’
va ‘trach nhiém tuy y tu cip do thip dén cip
dd cao. Cac doanh nghiép c6 thé thuc hanh cac
chién lugc CSR thong qua chinh sach tao co hoi
viéc lam céng bang, moi trudng lam viéc phu
hop va phuc lgi tot cho nhan vién va gia dinh
cua ho. Cac san phdm va dich vu méi cung cép
cho khach hang va cac bén lién quan phai dam
bao tinh an toan va dang tin cdy, ddc biét can
quan tdm dén cdc san phdm xanh va than thién
v6i moi truong. Cac chién luge CSR ctia doanh
nghiép phai cé tac dong tich cuc dén xa hoi va
dap ung cac ky vong cua phap luat, dao duc
va cong chung. Cac doanh nghiép khong nén
chi theo dudi gia tri kinh doanh ma con hudéng
dén gia tri xa hoi va xem no6 1a mét yéu t6 quan
trong cin can nhac khi dua ra cac quyét dinh
kinh doanh, c6 nghia la ho can dat dugc su can
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bang pht hgp gitia hiéu qua kinh doanh vahiéu ~ méi quan hé gitia CSR va hiéu qua moi trudng.
qua moi truong. Céc nghién ctiu trong tuong lai nén diéu tra
thém cdc yéu t6 khac nhu y thic méi truong va
y thiic vé danh tiéng xanh ctia doanh nghiép c6
Mic du, téc gid da dat dugc cdc muc titu d€  tic dong dén hiéu qua mdi trudng nhu thé nio.
ra ban ddu, nhung nghién cliu nay van c6é mot  Ngoai ra, nghién ctiu nay dugc thyc hién trong
s6 han ché. Dau tién, bai bdo nay da phan tich  nganh san xudt, vi vay, nghién cliu trong tuong
va kiém dinh vai tro trung gian ctia von tri tué  lai cé thé tdp trung vao cac nganh khac nhu
xanh, nhung c6 thé c6 cic yéu t6 khac diéu tiét  nganh dich vu va so sanh véi nghién ctiu nay.

5.3. Huéng nghién ciiu tiép theo
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