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CAC YEU TO TAC PONG DEN HANH VI TAP THE HINH:
TRUONG HOP NGHIEN CUU TAI THANH PHO CAN THO

Lé Hitu Loc”, Ha My Trang'

'Truong Pai hoc Can Tho
THONG TIN TOM TAT
DOL: Tap thé hinh la mdt mon thé duc thé thao ngay cang tré nén phd bién.

10.52932/jfm.vi69.217 Hanh vi tap thé hinh chiu sy chi phoi béi nhiéu yéu t6 tit phia nguoi tap
cling nhu tl cac yéu t6 bén ngoai. Nghién ctiu tién hanh khao sat 220 ngudi
dang st dung dich vu nay tai thanh phé Cén Tho. Véi phuong phap kiém

gty ielzite dinh d¢ tin cay thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham pha
URE e (EFA) va phuong phap hoi quy Robust nghién ctiu da xac dinh cac yéu t6
Ngay nhén lgi: tac dong dén hanh vi tip thé hinh ctia ngudi dan tai thanh phé Can Tho.
20/04/2022 Két qua cho thdy c6 3 yéu t6 tac ddong cung chiéu dnh hudng dén hanh vi
Ngay ding: tap thé hinh d¢ la: (1) Chat lugng dich vu cta phong tap, (2) Cam nhén
25/06/2022 vé su tich cuc khi tap thé hinh, (3) Nhan thtc vé tinh dé st dung. Tl co s&
nay nghién ctiu da dé xuat mot s6 khuyén nghi nhu tang cudng hoat dong
Tii khéa: marketing, cai thién chat lugng dich vy, da dang héa mo hinh kinh doanh
Chét Itang dich v dé thich nghi v6i boi canh dai dich Covid-19.
Hanh vi tap thé hinh;
Loi ich cta tap thé

hinh; T4p thé hinh.

1. Giéi thi¢u cho cong viéc va gia dinh thi ho con c6 nhiing
nhu cau ca nhan nhu: du lich, vui choi giai tri
va lam dep. Pic biét thé duc thé hinh dugc xem
nhu mot hinh thuc gidi tri va cham séc stic
khoe dugc nhiéu ngudi lua chon. Thi truong
cta nganh thé duc thé hinh dang ngay cang trg
nén phé bién va s6i dong hon bao git hét, boi
vi day 1a bo moén danh cho tit ca moi ngudi,
khong phan biét gidi tinh, d6 tudi. Hoat dong
nay mang lai cho ngudi tap nhiéu lgi ich nhu
gitp ho s6 hiiu than hinh san chic, véc dang
thon gon, rén luyén stic khoe, phong ngtia bénh
béo phi va cac bénh lién quan dén tim mach.

Ngay nay, su bling né cua khoa hoc cong
nghé da md ra mot thoi ky phat trién méi cta
loai ngudi gan lién véi tri tué nhan tao. Cung
v6i su phat trién khong ngting ctia nén kinh té,
mtuc song cua ngudi dan ngay cang dugc cai
thién va nang cao, con ngudi bat dau cé nhiing
thay ddi trong quan niém séng, ngoai tap trung

*Tdc gid lién hé:

Email: huuloc.andrew98@gmail.com
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Thé hinh 1a b6 mon ndi tiéng & nudc ngoai
nhung & Viét Nam loai hinh nay con kha méi
mé va chua dugc khai thac dung muc. Chinh vi
thé, thé hinh da trd thanh linh vuc kinh doanh
béo bd, tao ra nhiéu co hoi cho cac cac nha dau
tu trong hién tai va tuonglai. Tai thanh ph6 Can
Tho da c6 nhiéu trung tam thé hinh chat lugng
va uy tin dugc thanh lap nhu Galaxy Gym Club,
California Fitness va Yoga, Bodylab Fitness va
Yoga, Gym Vi Lam, Gym Anh Thong,...Tu
nhiing loi ich ma luyén tap thé hinh mang lai,
cung v6i nhu cau va tiém ndng phat trién cua
linh vyc nay thi viéc xdc dinh va danh gid cac
yéu té anh hudng dén hanh vi tap thé hinh cta
ngudi dan la can thiét, trén co s& cta nghién
ctiu sé giup tim ra huéng di phu hgp cho nganh
thé duc thé hinh, gop phan ting cudng stic khoe
cho ngudi tham gia luyén tap trong b6 mon nay.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctiu
2.1. Co s ly thuyét

Ajzen va Fishbein (1975) da x4y dung thuyét
hanh dong hgp ly (TRA), day dugc xem la hoc
thuyét tién phong trong linh vic nghién ctiu
tam ly xa hoi. M6 hinh TRA cho thdy hanh vi
dugc quyét dinh béi y dinh thuc hién hanh vi
dé. Moi quan hé gitia y dinh va hanh vi dugc
dua ra va kiém chung thuc nghiém trong rat
nhiéu nghién ctiu & cac linh vuc, hai yéu toé
chinh anh huéng dén y dinh d6 la thai do ca
nhan va chudn cht quan. Ajzen (1991) da phat
trién ly thuyét hanh dong hop ly thanh ly thuyét
hanh vi dy dinh (TPB). M6 hinh TPB cho ring
nhén thitc kiém soat hanh vi sé anh huéng dén
y dinh hanh vi cia con ngudi. Nhén thuc kiém
soat hanh vi phan anh viéc dé dang hay kho
khan khi thyc hién hanh vi. Dong thoi, phan
anh muc do thuc hién hanh vi dé c6 bi kiém
soat hay han ché.

Davis (1989) va Bagozzi (1992) da xay dung
moé hinh chdp nhén cong nghé (TAM), bd
sung hai nhén t6 c6 tac dong truc ti€p dén thai
dd nguoi tiéu dung la “Cam nhan vé lgi ich
dat dugc ” va “Cam nhén vé tinh dé st dung”.
Trong d6, cam nhén vé lgi ich dat dugc do
luong mic d6 ma mét ngudi tin rang khi su
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dung mot san phdm hay dich vu sé lam gitp
cai thién chat lugng cudc song. Theo Kotler
(2002) nghién ctiu trong linh vuc Marketing
cho thdy, cac yéu t6 kich thich ctia Marketing
va nhiing tdc nhan kich thich khac xdm nhap
vaoy thiic cia ngudi tiéu dung va gy ra nhiing
phan tng dap lai nhat dinh. Nhing yéu to6
nay bao gom: Hang hda, gia ca, phuong phap
phan phdi va khuyén mii. Y thuic ctia ngudi
tiéu dung bao gom hai phéan, phan thi nhat
la nhiing dac tinh ctia ngudi tiéu dung cé anh
hudéng dén viéc con nguoi tiép nhan cac tac
nhén kich thich va phan ting lai v6i n6 nhu thé
nao, phan tht hai la qua trinh théng qua quyét
dinh cta ngudi tiéu dung va két qua sé phu
thuoc vao quyét dinh dé. Nhiing phan ting dap
lai cta nguoi tiéu dung gom: lya chon hang
hoéa, lya chon nhan hiéu, lya chon nha cung
cap, lua chon khoi lugng mua.

2.2. Gid thuyét nghién citu

Cdm nhdn sy tich cuc khi tdp thé hinh: Cam
nhén sy tich cuc thé hién thai d6 cta ngudi tiéu
dung d6i v6i mot hanh dong hoac mot hanh
vi, nhén thuc tich cyc ctia ¢4 nhin sé thoi thic
ho thuc hién hanh vi (Leeman & S. Ong, 2008),
cting nhu néu cam nhén viéc thyc hién hanh
vi mang lai lgi ich cho ngudi dung thi ho sé ¢
y dinh tham gia vao qud trinh thuc hién hanh
vi (Fishbein & Ajzen, 1975). Trong bai nghién
ctiu nay, cam nhén su tich cuc khi tap thé hinh
thé hién niém tin cta con ngudi khi tham gia
vao hoat dong tap thé hinh sé mang dén cho
ho nhiing lgi ich, nhiing hiéu qua tich cyc nhu
gitp gidm cén, cai thién stic khde, co thé can
d6i, than hinh san chic, gidi tda cing thing. Vi
vay, cam nhan sy tich cuc khi tap thé hinh 1a
yéu t6 tac dong dan dén hanh vi tap thé hinh.

Gid thuyét H1: Cam nhdn sy tich cuc khi tap
thé hinh c6 tdc dong cung chiéu dén hanh vi tdp
thé hinh ctia ngudi dan tai thanh phé Can Tho.

Cdm nhdn sy tiéu cvc khi tdp thé hinh: Cam
nhan sy tiéu cuc thé hién thai do khong mong
mudn cua ngudi tiéu dung déi véi mot hanh
dong hoac mot hanh vi. V6i cam nhén nay con
ngudi cd xu huéng khong muédn, tri hoan hodc
khong sti dung san phdm dich vu (Leeman & S.
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Ong, 2008). Doi véi nghién ctiu nay, néu ngudi
dan tin rdng viéc tap thé hinh sé dan dén mot
két qua khong mong mudn hodc cam nhan vé
cac bat cap khi ho tham gia tdp luyén nhu tén
kém chi phi, mit thoi gian, sy bat tién trong
khung gid luyén tap, su tu ti vé ngoai hinh hay
cac rui trong qua trinh tap luyén c6 thé xay ra
thi nhiéu kha nang ho sé khong khong tham gia
tap thé hinh. Diéu nay c6 nghia ring, khi phat
sinh cam nhan tiéu cyc thi ho sé khong y dinh
tham gia tp thé hinh. Vi vy, cdm nhan su tiéu
cuc la yéu t6 tac dong dan dén ho khong thuc
hién hanh vi tap thé hinh.

Gid thuyét H2: Cdm nhdn sy tiéu cuc khi tdp
thé hinh c6 tdc dong ngugc chiéu dén hanh vi tdp
thé hinh cua ngudi dan tai thanh phé Can Tho.

Chudn chii quan: Chudn cht quan 1a hanh
vi cia mdt ca nhéan chiu su chi phoi bdi nhiing
ngudi quan trong doi véi ho (Fishbein & Ajzen,
1975), (Leeman & S. Ong, 2008). Chuén chu
quan dugc do ludng thong qua niém tin cta
ca nhan vao nhiing ngudi xung quanh nhu gia
dinh, ban be, d6ng nghiép. Con ngusi dé dang
thuc hién hanh vi hon néu dé cting 1a mong dgi
cta moi ngudi xung quanh (Fishbein & Ajzen,
1975). Chuén chu quan cang gép phin khong
nho gy ra y dinh thuc hién hanh vi. Trong bai
nghién ctiu nay, hanh vi tap thé hinh cta con
ngudi dugc do ludng trén co sd tac dong ti phia
gia dinh, ban bé va dong nghi¢p. Véi nhiing
gop y nhan dugc va tac dong tu nhiing nguoi
than quen sé gép phén tao niém tin va dong luc
dé khach hang thuc hién hanh vi hoac khong
thuc hién hanh vi. Nhu vay, hanh vi khong luc
nay khong nhiing lién quan va chiu su chi phoi
ctia chti thé ma con bi anh huéng béi moi nguoi
xung quanh. Yéu t6 chudn chu quan sé c6 tac
dong dan dén hanh vi tdp thé hinh.

Gid thuyét H3: Chudn chii quan c6 tdc dong
cung chiéu dén hanh vi tap thé hinh cia nguoi
dan tai thanh phé Cdn Tho.

Nhdn thiic vé tinh dé sii dung: Nhan thic vé
tinh dé st dung dé cap dén viéc mot ngudsi tin
rang stt dung mot san phdm, dich vu sé tré nén
dé dang déi v6i ho (Davis, 1989). Cam nhén vé
tinh dé st dung thé hién miic do ky vong cua
ngudi dung cho ring ho dé dang tiép cén, tim
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hiéu va thuyc hién hoat dong, phtt hgp v6i néng
luc va kha don gian véi ho (Venkatesh va cong
su 2003). Trong bai nghién ctiu nay, nhan thtc
vé tinh dé st dung la mic d6 ma nguoi tiéu
dung tin rang ho dé dang tim dugc mét noi tap
luyén th€ hinh (Kim va cong sy, 2016). Pong
thoi, ho c6 kha nang st dung cac may moc,
thiét bi chuyén dung va c6 thé cht dong lua
chon hinh thtc va mtc do tap luyén phu hop
(S.Murat, 2011). Nhu véy, v6i cam nhén vé viéc
tap thé hinh khong hé kho va cé thé dat dugc
nhiéu lgi ich trén ca su mong dgi sé quyét dinh
dén hanh vi tham gia tap luyén ctia con nguai.

Gid thuyét H4: Nhan thiic vé tinh dé st dung
c6 tdc dong cting chiéu dén hanh vi tdp thé hinh
cua ngudi dan tai thanh phé Can Tho.

Chdt lugng dich vu: Theo Parasuraman va
cdng su (1985), chat lugng dich vu la khoang
cach gitia nhan thtc ctia con nguoi khi da st
dung dich vu so v6i su ky vong ban dau cta ho.
Chat lugng dich vu la mdt hinh thtc cta thai
do, la két qua ti su so sanh gitia dich vu thuc té
ma khach hang nhan dugc khi tiéu dung dich
vu v6i su mong dgi ctia ho. Chét lugng dich vu
theo Parasuraman va cong su (1985) chiu su
chi phoi bai mtic do tin cay, kha nang dap ting,
ndng luc phuc vy, su dong cam, phuong tién
dugc cung cap. K€ thuia va phat trién mo hinh
ctia Parasuraman va cdng su (1985), Cronin
va Taylor (1992) cho rang, chat lugng dich vu
khong phai su chénh léch gitia mitic do cdm nhan
va gia tri ky vong ma chinh la mtic d§ cam nhén
cta khach hang khi st dung dich mét dich vu.
Déi voi nghién ctu nay, chat lugng dich vu la
su cam nhan ctia khach hang d6i véi cac dich vy
cua trung tam thé hinh. D6i véi mot trung tam
thé hinh cd co s& vét chat t6t, may modc thiét bi
hién dai, khang trang thi sé thu hut dugc nhiéu
hoi vién dén tap luyén hon. Day ciing 1la mot
trong nhiing yéu t6 quan trong tac dong dén y
thiic ctia nguoi tiéu dung. Ngoai ra, nhén vién
than thién va moi trudng phong tap ly tudng
cling anh hudng dén hanh vi ctia nguoi tap.

Gid thuyét H5: Chdt lugng dich vu c¢6 tdc
dong ciing chiéu dén hanh vi tdp thé hinh ciia
ngudi dan tai thanh pho Cdn Tho.
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2.3. M6 hinh nghién ciiu va thang do

K& thtia mo6 hinh nghién ctiu cia Leeman va
Ong (2008), tac gia xay dung thang do do luong
cac yéu t6 tdc dong dén hanh vi tdp thé hinh
truong hgp nghién ctiu tai thanh ph6 Can Tho
bao gom: (1) Thang do cam nhan sy tich cuc khi
tap thé€ hinh; (2) Thang do cdm nhén su tiéu cuc
khi tap thé hinh; (3) Thang do chuén chu quan.
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Dé phu hop v6i boi canh cta ngudi tiéu dung
tai thi truong Viét Nam, tac gia dua trén cac co
s& ly thuyét nhu da phan tich va dé xuét thém
hai thang do vao mo hinh nghién ctiu bao gom:
(4) Thang do nhan thtc vé tinh dé st dung,
(5) Thang do chat lugng dich vu. Céc thang
do ctia dé tai cling dugc ké thua tii nghién ctiu
cta Nguyén Viét Hoa (2019), Leeman va Ong
(2008), Murat (2011), Kim va cdng su (2016).

Céam nhan sy tich cuc khi tap thé hinh

Cam nhan sy tiéu cyc khi tap thé hinh

Chuén chu quan

Hanh vi
tap thé hinh.

Nhan thtrc vé tinh dé sir dung

Chat lugng dich vu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu

Bang cdu hoi dugc xay dung va hiéu chinh
trén co s6 khao sat so bd 10 dap vién, ho la
nhiing van dong vién thé hinh, huin luyén vién
thé hinh, c6 kién thiic va am hiéu vé linh vuc thé
hinh. Thong qua két qua cua nghién ctiu dinh
tinh, mo6 hinh nghién ctiu va thang do dugc
diéu chinh cho pht hgp véi boi canh ngudi tiéu
dung tai thi truong Viét Nam noéi chung va tai
thanh phé Can Tho noéi riéng.

Viéc thu nhap di liéu dugc thuc hién khao
sat v6i 220 dap vién, ho la nhiing nguoi da va
dang tap thé hinh, c6 do tudi tii 18 dén 50 tudi,
dang sinh séng, hoc tp va lam viéc tai thanh

ph6é Can Tho. Theo Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008b) thi diéu kién vé c&
mau t6i thi€u dé dam bao thuc hién phan tich
EFA la s6 quan sat t6i thi€u phai nhiéu hon s6
bién quan sat tlii 4 dén 5 lan. M6 hinh nghién
cliu tac gia dé xudt c6 tat ca 26 bién can phai
do luong. Do do, c¢6 mau t6i thi€u can phai c6
dé thyc hién viéc thu thép s6 liéu so cip la 26
x 5=130 mau. Nhu viy, v6i s6 mau khao sat la
220 la phu hgp dé€ thuc hién cac budc nghién
ctiu tiép theo.

4. Két qua nghién ctiu

4.1. Thong ké mo td vé mau khdo sdt
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Bang 1. Tong quat mau khao sat

Dic diém Tan s Tan suat Dic diém Tans6 Tan suat
; (ngusi) (%) ; (ngudi) (%)
Gidi tinh Trinh d6
Nam 116 52,7 THPT tré xudng 10 4,5
N 104 47.3 Trung cap 5 2,3
Do tudi Cao déng/ dai hoc 191 86,8
Tu 18 dén 30 192 87,3 Sau dai hoc 14 6,4
Tu 31 dén 39 16 7,3 Nghé nghiép
Tt 40 dén 50 12 54 Hoc sinh/ Sinh vién 127 57,7
Khu vuc Cén bo vién chtic 16 7,3
Quan Ninh Kiéu 163 74,1 Nhan vién van phong 29 13,2
Quan C4i Ring 23 10,5 ﬁﬁiﬂ luyén vién the 23
Quan Binh Thuy 19 8,6 Khiéc 43 19,5
Khu vuc l4n can 15 6,8 Thu nhéap
Tdng 220 100 Duéi 1 triéu VND 11 5,0
Tu 1triéu-5triéu VND 134 60,9
Tu 5 triéu - 10 triéu
VND j 55 25,0
Trén 10 triéu VND 20 91

Tt s6 liéu ctia Bang 2 cho thdy su chénh léch
vé s6 lugng nam va ni tdp thé hinh 1a khong
dang ké, ty 1é chénh léch chi 5,5% (nam 52,7%
va nii 47,3%). Da s6 nguoi tap thé hinh thudc
do tudi tu 18 dén 30 tudi (chiém 87,3%) va tap
trung nhiéu tai quan Ninh Kiéu (74,1%). Phan
16n cac dap vién tham gia khao sat la hoc sinh/
sinh vién (57,7%) cé trinh d6 hoc vin la cao
ding/dai hoc (86,8%) va c6 mic thu nhap dao
dong tli 1 triéu dén 5 triéu dong/thang (60,9%).
4.2. Kiém dinh do tin cdy thang do

Qua viéc kiém dinh va danh gia do tin ciy
cua thang do thong qua hé s6 Cronbach’s
Alpha, két qua cho thdy c6 6 nhém nhan t6 (HI,
TC, CQ, SD, DV, HV) déu cho két qua véi hé s6
16n hon 0,6. Pong thai, tit ca cac bién quan sat
déu c6 hé s6 tuong quan bién téng (Corrected
Item - Total Correlation) trén 0,3 nén thang do
cua tat ca cdc nhan t6 déu dang tin cdy. Trong
két qua phan tich nay, cac nhan t6 c6 hé so
Cronbach’s Alpha nam trong khoang tit 0,8 dén
1,0 dugc danh gia la thang do rat tot va do tin
cay rat cao bao gom cac thang do la: Cam nhan

su tich cuc khi tdp thé hinh (Cronbach’s Alpha
=0,843), Chudn cht quan (Cronbach’s Alpha =
0,841), Chat lugng dich vu (Cronbach’s Alpha
= 0,884). Cic nhan t6 c6 hé sd Cronbach’s
Alpha nam trong khoang tt 0,7 dén 0,8 dugc
danh gia la thang do tot va dang tin cay bao
gom cac thang do la: Cam nhan su tiéu cuc khi
tap thé hinh (Cronbach’s Alpha = 0,771), Nhin
thiic vé tinh dé sti dung (Cronbach’s Alpha =
0,789). Cuoi cung la bién phu thuoc “Hanh
vi tdp thé€ hinh” c¢é hé s6 Cronbach’s Alpha la
0,692 tuy nho hon 0,7 nhung véi gia tri tiém
can nay thi muc do tin cdy 1a c6 thé chdp nhan
dugc theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mdong
Ngoc (2008), Ursachi, Horodnic va Zait (2015),
vi vay day la thang do dugc danh gia c6 du diéu
kién dé€ su dung.

4.3. Phan tich nhdn t6 khdm phd (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho
thay c6 5 nhom nhan t6 dugc hinh thanh gom:
Chat lugng dich vy, su tich cuc khi tap thé hinh,
su tiéu cuc khi tap thé hinh, chuin cha quan
va nhén thuc vé tinh dé st dung. Tuy nhién,
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doi véi bién nhan thic vé tinh dé st dung thi
bién SD1 va SD2 khong c6 y nghia vi hé s6 tai
cua hai bién nay déu nho hon 0,5, do d6 nghién
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ctiu loai bo hai bién nay va tién hanh phan tich
nhén t6 kham pha EFA lan 2, ta dugc két qua
nhu sau:

Bang 2. Két qua phan tich EFA

Nhoém nhan t6

Bién quan sat

3 4 5

DV5
DV3
DVeé
DVv2

0,833
0,789
0,787
0,760
DV4 0,724
DV1 0,706

HI3 0,884
HI2 0,849
HI1 0,754
HI4 0,722

TC2
TC1
TC5
TC3
TC4

0,812
0,759
0,696
0,600
0,589

CcQ3
CQ1
CQ2

0,919
0,807
0,800

SD4
SD3

0,874
0,828

Hé s6 KMO

Muic y nghia Sig.
Eigenvalue

Phuong sai trich (%)

0,821
0,000
1,320
68,169

Sau khi loai bd 2 bién SD1 va SD2 thi két qua
phan tich EFA lan 2 t6t hon két qua phan tich
EFA lan 1, do d6 viéc loai bo 2 bién nay la phu
hgp va pht hop véi nghién ctu cta (S.Murat,
2011). Qua Bang 4 cho thdy, gia tri kiém dinh
KMO = 0,821 > 0,5 chting to di liéu dung dé
phan tich nhén t6 la hoan toan thich hgp. Ké dén
la kiém dinh Bartlett cho ra két qua 1a 2.130,286

v6i mtic y nghia Sig.= 0,000 < 0,05 diéu nay cho
thdy cac bién c6 tuong quan véi nhau va thda
man diéu kién d€ tién hanh phan tich nhan to6.
Tu két qua phan tich thé hién trong bang tong
phuong sai cho thiy 20 bién quan sat dugc gom
thanh 5 nhém. T6ng phuong sai trich (Total
Variance Explained) 1a 68,169% > 50%, diéu nay
khang dinh m6 hinh EFA 1a phu hgp. Khi do6
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c6 thé noi rang 5 nhan t6 dugc trich ra sé giai
thich dugc 68,169% su bién thién cla tit ca cac
bién quan sat khi dugc dua vao phan tich. Tri s6
Eigenvalue ctia cic nhan t6 dugc trich ra déu lén
hon 1, trong d6 nhén t6 thi 5 c6 Eigenvalue thap
nhit 1a 1,320 > 1,0 diéu nay c6 thé két luan rang
5 nhan t6 khi dugc trich ra sé thé hién dugc dic
tinh cta di liéu t6t nhat so véi viéc trich thém
cac nhan t6 con lai. Két qua ti bang ma tran xoay
(Rotated Component Matrix®) cho thdy cac hé
sO tai ctia nhan t6 déu 16n hon 0,5 két luan rang
cac bién quan sat nay déu cé y nghia thong ké.
Bén canh do, khong cé truong hgp nao ciing luc
tai 1én ca 2 nhén t4, vi vdy cac nhan t6 dam bao
dugc gia tri hoi tu va phan biét. Dong thoi khong
0 su xao trdn gitia cac nhan t6, nghia la cac cau
hoi ctia cac nhan t6 khong nam 1an 1on v6i nhau.
Vi thé, phan tich nhan t6 kham pha EFA lan 2
doi véi bién doc 1ap thi 20 bién quan sat dugc git
lai, loai bo 2 bién SD1 va SD2.

Gia tri KMO = 0,677 > 0,5 khi d6 di liéu
dugc dung d€ phén tich 1a pht hgp. Tiép theo la
kiém dinh Bartlett v4i két qua 1a 174,686, miic
y nghia Sig.= 0,000 < 0,05 diéu nay cho thay
cac bién cé tuong quan vé6i nhau va thoa diéu
kién phan tich nhan t6. Thong qua bang tong
phuong sai cho thdy cé 1 nhan t6 dugc trich ra
co gia tri Eigenvalue = 2,123 > 1,0. Nhén t6 nay
giai thich dugc 53,068% bién thién dii li¢u ctia 4
bién quan sat khi tham gia phan tich EFA (t6ng
phuong sai trich > 50%). Tt bang két qua cho
thay 4 bién quan sat ctia bién phu thudc “Hanh
vi tap thé hinh” khi dua vao phén tich EFA thi
chi c6 duy nhat 1 bién dugc trich ra, diéu nay
c6 nghia la thang do “Hanh vi tdp thé hinh”
dam bao dugc tinh don huéng, 4 bién quan sat
hoi tu kha t6t. Bén canh doé, hé s tai cua 4 bién
quan sat déu 16n hon 0,5 két ludn rang cac bién
quan sat nay déu co6 y nghia thong ké va dugc
gid lai trong mo hinh nghién ctu.
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4.4. Phan tich héi quy tuyén tinh da bién

Hé s6 R* hiéu chinh = 0,864 cho thdy cac bién
doc lap dua vao mo hinh hoi quy c¢6 anh huéng
dén 86,4%% su bién thién cta bién hanh vi tap
thé hinh, con lai 13,6% la do cac bién ngoai mo
hinh hodc do sai s6 ngau nhién gay ra. Hé s6
Durbin-Watson = 2,011 c6 thé két luan khong
6 hién tugng tu tuong quan gitia cac bién trong
mo hinh. Ngoai ra, gid tri Sig trong ki€ém dinh
F = 0,000 < 0,05 chting t6 két qua mo hinh hoéi
quy la phtthgp va hoan toan c6 thé st dung (véi
mtuc y nghia 5%). Hién tugng da cong tuyén
dugc xem xét dua trén hé s6 VIF, trong két qua
ctia nghién ctiu nay, hé s6 phdng dai phuong sai
VIF déu nho hon 2, vi vay c¢6 thé két ludn khong
hién tugng da cong tuyén.

Duya vao két qua kiém dinh White ta c6 hé
s0 Sig = 0,206 > 5%, ta két luan khong cé hién
tugng phuong sai sai s6 thay d6i. Ngoai ra,
nghién ctu tiép tuc thuc hién kiém dinh liéu
sai s6 mo hinh c6 ton tai duéi dang phan phéi
chuén. Tiép tuc thuc hién kiém dinh Shapiro
Wilk, trong kiém dinh nay gia tri Sig = 0,000 <
5% ta két ludn sai s6 cia mo hinh hoi quy khong
c6 phan phéi chuin. Dong thoi, nghién ctiu
thuc hién thém kiém dinh Jarque-Bera (kiém
dinh skewness-kurtosis), v6i kiém dinh nay gia
tri Sig trong kiém dinh déu 16n hon 5% mot
14n ntta khang dinh sai s6 ctia mo hinh héi quy
khong c6 phan phoéi chudn. D€ khac phuc hién
tugng nay nghién ctiu ap dung mo hinh hoi quy
Robust thay thé cho héi quy tuyén tinh OLS.
M6 hinh héi quy Robust nham xac dinh chinh
xac yéu to nao c6 anh hudng dén hanh vi tap
thé hinh ctia ngu6i dan tai thanh phé Can Tho,
két qua hoi quy Robust dugc trinh bay nhu sau:
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Bang 3. Két qua phan tich hoéi quy tuyén tinh

Nhan té e gﬁlz(l)ll;l(:’)laquy t Sig. da];l:}(l);gtlll()e'é’n
Coef Beta Beta D¢ chap nhan VIF

Hiéng s6 0,030 0,138 0,22 0,827

DV 0,214 0,030 0,212 7,08 0,000 0,693 1,443

HI 0,487 0,025 0,570 20,47 0,000 0,802 1,246

TC -0,022 0,023 -0,028 -1,00 0,319 0,769 1,300

CQ 0,014 0,019 0,024 0,87 0,385 0,797 1,255

SD 0,297 0,020 0,424 15,09 0,000 0,790 1,266

Thong ké F(Sig) 295,90

Gia tri R? 0,867

Gia tri R? hiéu chinh 0,864

Sai s6 chuén udc lugng 0,210

Hé s6 Durbin - Watson 2,011

4.5. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Chat lugng dich vu cé tac dong cung chiéu
dén hanh vi tdp thé€ hinh cta ngudi dan tai
thanh phé Can Tho. Két qua phan tich cho
thdy v6i muc y nghia Sig.= 0,000 < 0,05 va hé
s6 hoi quy chudn hoa f=0,212>0. Nhu viy, véi
do tin cay 95% ta chdp nhéan gia thuyét H1.
Diéu nay c6 nghia la néu chat lugng dich vu
cang tot thi sé tac dong cang nhiéu dén hanh vi
tap thé hinh. Ly do la phan 16n khach hang khi
dén trung tdm thé hinh ngoai viéc tap luyén
ho con quan tdm dén cac yéu t6 nhu gid ca,
khong gian rong, thoang mat, may tap hién dai
va thai dé phuc vu ctia nhan vién. Néu cac nha
dau tu kinh doanh phong Gym lam t6t viéc
nay thi sé thu hut dong dao lugng khach hang
dén dang ki stt dung dich vu.

Cam nhan sy tich cuc khi tdp thé hinh c6
tac dong cling chiéu dén hanh vi tap thé hinh
cuia ngudi dan tai thanh phé Can Tho. Két qua
phan tich cho thay véi mtc y nghia Sig.= 0,000
< 0,05 va hé s6 hoi quy chudn hoéa $=0,570>0.
Nhu vay, v6i do tin cay 95% ta chidp nhéan gia
thuyét H2. Qua d6 ta nhan thdy, khi nguoi dan
hiéu dugc nhiing lgi ich tu viéc tap luyén thé
hinh thi sé c6 nhiéu ngudi quyét dinh tham gia
tap thé hinh nhiéu hon.

Nhén thtc vé tinh dé st dung co6 tic dong
cung chiéu dén hanh vi tip thé hinh cta nguoi

dan tai thanh ph6 Céan Tho. Két qua phan tich
cho thdy mtc y nghia Sig.= 0,000 < 0,05 va hé
s6 hoi quy chuédn hoa f=0,424>0. Nhu véy, véi
do tin cay 95%, ta chap nhan gia thuyét H5,
nhan thic vé tinh dé st dung c6 tdc dong cung
chiéu dén hanh vi tdp thé hinh ctia ngudi dan
tai thanh ph6 Can Tho.

So véi cac nghién ctiu thuc nghiém trudc
day thi két qua ctia nghién ctiu nay da lam ro
tac dong ctia cac yéu t6 dén hanh vi tap thé
hinh ctia ngudi dan. Cu thé cac bién doc lap giai
thich dugc 86,4% su bién thién cta bién phu
thudc. Nhan thic vé tinh dé st dung cua dich
vu tap thé€ hinh thé hién & sy dé dang trong viéc
dang ky goi tap, dé tim kiém phong tap, may
moc thiét bi dé st dung va dé lya chon phuong
phap tap luyén. Ngoai nhu cau tap luyén thi
khach hang rat quan tdm dén chat lugng dich
vu cua trung tam, cac tiéu chi vé trang thiét bi
hién dai, khong gian sach sé thoang mat va am
nhac dugc khach hang ddc biét quan tam. Cam
nhan sy tich cuc khi tap thé hinh sé gép phan
thoi thic con ngudi st dung va ti€p tuc st dung
dich vu tip thé hinh. Do d9, cic don vi trong
qua trinh kinh doanh dich vu nay cling can xay
dung giai phap chién lugc nhim gitip ngudi
dung hiéu r6 hon vé 1gi ich ctia qua trinh tap
luyén, tang cudng dich vy ho trg va cham soc
khach hang.
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5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

V6i ¢& mau 1a 220 mau, nghién ctu st dung
cac phuong phap phén tich nhu thong ké mo ta,
hé s6 Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 EFA
va phan tich hoi quy Robust dé danh gia miic d6
tac dong ctia cac yéu t6 gobm cam nhén vé su tich
cuc khi tap thé hinh, cdm nhén vé sy tiéu cuc khi
tap thé hinh, chuén cht quan, nhén thiic vé tinh
dé st dung va chit lugng dich vu dén hanh vi tap
thé€ hinh ctia ngudi dan tai thanh ph6 Can Tho.
Sau khi kiém dinh chitlugng thang do thong qua
hé s6 Cronbach’s Alpha cho thdy cac bién doc
lap va bién phu thudc déu cé hé s6 Cronbach’s
Alpha trén 0,6 va hé s6 tuong quan bién tdng 16n
hon 0,3 ddm bo do tin cay d€ tién hanh phén tich
EFA. Khi phan tich nhan t6 kham pha EFA, bién
SD1 va SD2 bi loai khoi thang do vi hé s6 tai cia
nhan t6 nho hon 0,5. Két qua phén tich hoi quy
Robust cho thay cac bién doc lap giai thich dugc
86,4% su bién thién ctia bién phu thuoc. Cac yéu
to “Chat lugng dich vu”, “Cam nhan su tich cuc
khi tap thé hinh” va “Nhan thtc vé tinh dé st
dung” tuong quan manh va cé tac dong thuan
chiéu anh hudéng dén hanh vi tap thé hinh. Hai
bién “Cam nhan sy tiéu cyc khi tdp thé hinh” va
“Chuén cht quan” khéng c6 y nghia thong ké
doi véi ngudi tap tai dia ban thanh pho Can Tho.

5.2. Ham y qudn tri

Nham théoa man nhu cdu tap luyén cua
khach hang, dong thai gitp cai thién mot s
van dé chua tot trong viéc kinh doanh dich vu
tap thé hinh ctia cac nha dau tu, nghién ctu dé
xudt mot s6 khuyén nghi nhu sau:

Nhom giai phap vé chét lugng dich vu,
cac trung tam thé hinh cin quan tim nhiéu
dén chat lugng dich vu. cung cip cho khach
hang. Tht nhét, da dang hoa cac goi dich vu
tap luyén véi gia ca canh tranh. Thi hai, nang
cao chét lugng dich vu trén co s& cai tién thiét
bi va dung cu ho trg tip luyén. Thi ba, cin
dam bao khong gian phong tap sach sé, thoang
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mat. Thu tu, da dang héa cac dich vy ho trg
kém theo nhu thuc hién dich vu tu vdn ché d6
an udng, tap luyén. bong thai, tang cuong ho
trg va cham soc khach hang, xay dung déi ngi
nhén vién c6 chuyén mon va thai do lam viéc
tich vuc than thién.

Bén canh do, cac trung tam can tdng cuong
cong tac truyén thong nham giup khach hang
hiéu duogc cac lgi ich ma ho sé nhin dugc khi
tham gia tap thé hinh. Thi nhét, hoat dong tu
van cin dugc t6 chiic trong sudt qud trinh cung
cap dich vu cho mét mat thu huat sy tham gia
cta khach hang méi, mat khac sé gép phan duy
tri lugng khach hang hién c6. Thi hai, t6 chtc
cac budi hop mat, giao luu, trao ddi vé kinh
nghiép trong qua trinh tap luyén hodc cac cudc
thi c6 lién quan.

Cudi cung, can giup cho khach hang nhin
thiic vé tinh dé stii dung trong qua trinh tép
luyén nhu da dang héa cach thtic ghi danh, xay
dung cac géi dich vu méi nhu huéng dan tap
luyén tai nha, ho trg truc tuyén thong qua cac
hudn luyén vién ca nhén, thuc hién cac khoa
hoc theo nhu cdu ctia khach hang.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Trén co s6 cua phuong phap chon mau
thudn tién doi tugng khao sat mang tinh dan
trai chi bao gobm nhiing cd nhén da tiing tham
gia luyén tap thé hinh 6 moi d¢ tudi va nganh
nghé. S6 lugng c6 mau khao sat chi dung lai
G 220 la du diéu kién d€ thuc hién phan tich
nhan t6 kham pha nhung nhin chung con kha
it va chua mang tinh dai dién cho nguoi dan c6
tham gia tap thé hinh tai thanh phé Can Tho.
Céc nghién ctu tiép theo c6 thé thuc hién cho
mot nhéom khach hang muc tiéu hodc tap trung
vao ap dung va danh gia cac giai phap dua trén
két qua ctia nghién ctiu hién tai. Dong thai, cac
nghién ctiu tiép theo c6 thé khai thac s6 lugng
¢6 mau nhiéu hon nham cé dugc két qua nghién
ctiu mang tinh dai dién cao hon.
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Phu luc 1. Xay dung cdc bién do ludng cho mo hinh nghién ctiu

S6 69 - Thang 06 Nam 2022

STT Ki hiéu

Bién quan sat

Trich dan

Cam nhén sy tich cuc khi tap thé hinh (HI)

1
2

3

4

HI1
HI2

HI3

HI4

Tap thé hinh gitp t6i gidm cin

Tap thé hinh gitp t6i cai thién stic khoe

Tép thé hinh giup co thé t6i tré nén can d6i, than hinh dugc
san chac

Tap thé hinh giup tdi gidi tda cing thing

Leeman va S. Ong (2008)

Nguyén Viét Hoa (2019)

Cam nhan sy tiéu cuc khi tap thé hinh (TC)

5 TCl  Téi thdy tén nhiéu tién khi tap thé hinh
6 TC2  Téi thdy mét nhiéu thoi gian khi tap thé hinh Leeman va S. Ong (2008)
7 TC3  Téi thiy chan nan khi tap thé hinh
8 TC4  Toithay tu ti vé ngoai hinh khi dén phong tap . )
T ] ] Nghién ctiu dinh tinh
9 TC5  Toithay dé bi chin thuong khi tap thé hinh
Chuén chu quan (CQ)
10 CQ1l  Toi tap thé hinh vi gia dinh tdc dong
11 CQ2  Toi tap thé hinh vi ban beé tac dong Leeman & S. Ong (2008)
12 CQ3 Toitap thé hinh vi ddng nghiép tdc dong

Nhén thic vé tinh dé st dung (SD)

13 SD1  Téi dé dang ding ki st dung dich vu thé hinh Nghién ctiu dinh tinh
14 SD2  Téi dé dang tim dugc phong tap thé hinh Kim va cong su (2016)
15 SD3  Toi dé dang st dung may moc thiét bi cia phong tap
16 SD4  Téi dé dang lya chon phuong phép tap luyén S.Murat (2011)
Chit lugng dich vu (DV)
17 DVI1 Toi thay gia ca dich vu phu hgp
18 DV2  Toi thay trang thiét bi hién dai
’ S.Murat (2011)
19 DV3 Toithay phong tap sach sé va thoang mat
20 DV4  To6i thdy c6 nhiéu dich vu h6 trg kem theo
21 DV5  Toéi thdy nhan vién than thién va nhiét tinh
22 pye Lol thiy 4m nhac hay lam cho méi trudng tp luyén trd nén Kim va cong su (2016)

tha vi

Hanh vi tip thé hinh (HV)

23
24
25
26

HV1
HV2
HV3
HV4

Toi sé tiép tuc tap thé hinh

Toi sé dang ki tap thé hinh 6 mot thoi diém thich hgp

T6i cin phai cAn nhac khi dang ki tap thé hinh

Toi sé gidi thiéu cho ban beé va ngudi than tham gia tp luyén

Leeman vaS. Ong (2008)

Nghién ctiu dinh tinh
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