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Abstract: This study is conducted at University of Finance — Marketing (UFM) with
a purpose of identifying and determining impact factors on employees’ motivation at
work. Working motivation of employees is affected by 5 factors: Income and benefit;
Nature of work; Direct leadership; Promotion and training; Colleague. In this study,
we used exploratory factor analysis in order to analyze the results of the survey on
251 employees at the UFM. Result from our analysis shows a variety of impact factors
on working motivation. Out of those factors, remuneration and promotion have the
strongest influence, shown by standardized coefficient Beta (0.358). Furthermore,
direct leadership and nature of work have the same impact with Beta = 0.257, while
education’s Beta is 0.137, and working environment has Beta of 0.117. Findings
from this study are helpful for strategies to improve quality of human resources in
consistency with the university’s tendency of development.

Keywords: Motivation to work, staff of University of Finance - Marketing, impact
factors on working motivation.

81



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing, s6 62 - Thang 4 Nam 2021

Tap chi Nghién cttu Tai chinh - Marketing

http://jfm.ufm.edu.vn

CAC YEU TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM VIEC CUA VIEN CHUC VA
NGUOI LAO PONG TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING
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Toém tat: Nghién ctiu nay dugc thuc hién tai Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing
nham muc tiéu nhan dién va xdc dinh cac yéu t6 anh hudng dén dong luc lam viéc cua
vién chtc va nguoi lao dong (VC-NLD) tai trudng. Dong luc lam viéc cia VC-NLD
chiu anh hudng ctia 5 yéu t6: Thu nhap va phuc lgi; Tinh chat cong viéc; Lanh dao truc
tiép; Thing tién va dao tao; Dong nghiép. Nghién ctiu nay da st dung mo hinh phan
tich yéu t6 kham phd EFA v6i 251 phiéu diéu tra VC-NLD dang cong tac & cac don vi
trong Trudng DPai hoc Tai chinh - Marketing d€ phan tich sy anh hudng cta céc yéu
t6 t6i dong luc lam viéc ctia VC-NLD. Két qua nghién ctiu cho thiy cac yéu t6 anh
hudng dén dong luc lam viéc cia VC-NLD Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing
la rat khac nhau va phan anh dugc 54,8% van dé nghién ctiu. Trong d6, nhan t6 anh
hudng manh nhit la yéu t6 phuc lgi va thing tién véi hé s6 hoi quy Beta chuin hda la
0,358; 2 yéu t6 lanh dao truc tiép va tinh chat cong viéc déu cé mtic tac dong nhu nhau
0,257, dao tao 1a 0,137 va cudi cung la dong nghiép 0,117. Két qua nghién ctiu nay c6
thé st dung lam co s& dé€ xay dung cac ké hoach va chién lugc phat trién nhan sy phu
hgp vé6i dinh huéng phat trién cta Truong.

Tv khoa: Dong luc 1am viéc, VC-NLD Trudng DPai hoc Tai chinh — Marketing, yéu t6

anh huéng.
1. Gié6i thiéu hiéu biét vé cic yéu t6 anh hudng dén dong
luc lam viéc ctia VC-NLD tai noi lam viéc 1a
rat quan trong cho su thanh cong ctia mot
truong dai hoc.

Néng cao trinh d¢, su gin b6 tdm huyét
ctua doi ngtit VC-NLD chinh la muyc tiéu ma
cdc nha lanh dao va quan ly ctia cdc trudng

dai hoc dang thuc hién. D€ thuc hién muc
tiéu do thi tao dugc dong luc lam viéc tich
cuc cho doi ngii VC-NLD la cén thiét, su
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tai chinh. Truong dugc thanh ldp nam 1976,
truc thuéc Bo Tai chinh - Viét Nam. Tinh
dén thang 12/2019 s6 lugng VC-NLD la 597
nguoai, trong dé c¢6 564 VC-NLD trong bién
ché. Pong luc lam viéc 1a yéu t6 co ban va
truc ti€p quyét dinh dén chat lugng, vi thé
va thuong hiéu ctia mot co s dao tao, mot
truong dai hoc. Nang cao trinh d9, su gin
bé tam huyét ctia doi ngi giang vién chinh
la muc tiéu ma cac nha lanh dao va quan
ly ctia nha trudng can phai chu trong thuc
hién. Vi thé€ nhém tac gia chon chu dé: Cac
yéu t6 anh hudng dén dong luc lam viéc ctia
vién chiic va nguoi lao dong Trudng Dai
hoc Tai chinh - Marketing cho bai nghién
cliu nay.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu

Dong luc lam viéc 1a su khat khao va ty
nguyén ctia nguoi lao dong d€ tang cuong
nd luc nham hudng téi viéc dat muc tiéu cta
td chuc; 1a sy thoi thuc, su kién dinh va bén
bi trong qua trinh lam viéc (Maslow, 1987).
b€ c6 dong luc trude hét phai c6 nhu cau,
mong mudn thoa man nhu cdu sé thuc day
con ngudi hanh dong c6 chu dich. Néi cach
khac, nhu cau, mong muoén théa man va ky
vong dat dugc la co s thuc ddy con ngusi
hanh dong. Cac ly thuyét tao dong luc déu
xoay quanh van dé xem xét nhu cau ctia con
ngudi. Muon tao dong luc cho nhan vién,
trugc hét nha lanh dao can phai quan tam
dén nhu cau cta ho, xem ho cé nhiing nhu
cu gi va tao diéu kién cho ho phin d4u dé
thoa man nhu cau.

C6 nhiéu nghién ctu vé dong luc lam
viéc cia ngudilao dong, c6 nhiéu hoc thuyét
dong luc da dugc dua ra. Moi hoc thuyét
déu c6 nhiing diém riéng biét, cd cai nhin
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khac nhau vé van dé nay, di sau vao tung
khia canh va khai thac cac mat khac nhau
cua cac yéu té anh hudng. Diéu dé cho thay
van dé tao dong luc trong lao dong la mot
van dé phtc tap, chiu sy chi phéi cua nhiéu
mdt, nhiéu yéu t6 nhu ly thuyét vé thap
nhu cau ctua Maslow, ly thuyét hai yéu t6
cua Herzberg (Herzberg va cOng su, 1959),
ly thuyét cong bang cua Adams (1963), ly
thuyét ky vong ctia Victor Vroom (1964),...
Mbi ly thuyét xem xét viéc tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong & nhiing goc
dd khac nhau va cach ti€p can khac nhau.
M6 hinh mu¢i yéu t6 dong vién ctia Kovach
(1987) dugc két luan dya trén nghién ctiu
phén tich bao quat cac hoc thuyét vé tao
dong luc lam viéc cho nhén vién trong suot
hon 40 nam, bao gom ca thuyét nhu cau
cua Maslow (1943) va thuyét hai nhan t6
cua Herzberg (Herzberg va cong sy, 1959).
Chinh vi vdy, dé tai sé sti dung mo hinh ctia
Kovach lam co s& nén tang dé€ tién hanh
nghién ctiu cac yéu t6 tao dong luc lam viéc
cho vién chtic va nguoi lao dong tai UFM.
Bén canh do6, tac gia phan tich thém mot
s6 nghién ctiu vé tao dong luc lam viéc cho
nhan vién trong va ngoai nudc dua trén mo
hinh cta Kovach dé€ gitp dé tai thuc hién
duoc hoan chinh hon.

Cac nghién ctu nuéc ngoai. Mot trong
nhiing muc tiéu cta cdc nghién ctiu do la
nham xac dinh: Yéu t6 nao tic dong nhiéu
nhat dén dong luc lam viéc ctia nhan vién.
Charles & Marshall (1992) nghién ctiu dong
luc lIam viéc ctia nhan vién khéch san tai
Caribean. Két qua cho thdy luong cao va
diéu kién lam viéc tot lan lugt la 2 yéu t6
quan trong tht nhat va thd hai trong tao
dong luc cho nhan vién lam viéc tai khach
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san & Caribean. Simons & Enz (1995) thuc
hién nghién ctiu cac yéu t6 tac dong dén
dong luc lam viéc cia nhén vién lam viéc tai
khéach san & My va Canada. Sau nghién ctu,
3 yéu t6: luong cao, cong viéc 6n dinh, su
thang tién va phat trién nghé nghiép dugc
két luan la cé tac dong manh nhat dén dong
luc lam viéc cua nhan vién tai khach san
& My va Canada. Wong va cong su (1999)
nghién ctiu sy anh hudng cua cac yéu td
nhan khiu hoc dén viéc lya chon yéu té
tao dong luc lam viéc ctia nhan vién tai cac
khach san 6 Hong Kong. Két qua thu dugc 3
yéu t6 co6 tac dong manh mé nhat dén dong
luc lam viéc ctia nhan vién la: sy thang tién
va phat trién nghé nghiép, su gan bé cua cip
trén véi nhan vién va luong cao.

Cac nghién ctiu trong nudc. Van HoO
bong Phuong (2009) nghién ctiu cac yéu
to dong vién nhan vién tai ngan hang
TMCP A Chau, trén co s cic ly thuyét
cua Kovach, Herzberg, Maslow, Hackman
& Oldham. Két qua phan tich hoi quy cho
thay c6 6 yéu t6 tac dong dén mic do cam
nhan dugc dong vién ctia nhan vién gom:
(1) HO trg cta lanh dao; (2) Tién luong; (3)
Co hoi thang tién; (4) Cong viéc thu vi; (5)
Ghi nhan; (6) Dong nghiép. Trong do tac
dong manh nhat dén cam nhan dugc dong
vién ctia nhén vién 1a yéu t6 ho trg cta lanh
dao, tiép dén la yéu t6 tién luong, thang
tién, cong viéc thu vi, su ghi nhan va cudi
cung la yéu t6 dong nghiép (Nguyén Tam
Nhi va cdng su, 2020). Tran Kim Dung &
Nguyén Ngoc Lan Vy (2011): thuc hién dé
tai nghién ctiu vé€ thang do dong vién nhan
vién. Thang do dong vién hiéu chinh bao
gom bon yéu t6 1a: (1) Chinh sach, ché do
dai ngo hop ly; (2) Cong viéc phu hop; (3)
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Quan hé tot trong cong viéc; (4) Thuong
hiéu cong ty. Theo két qua phan tich, yéu
t0 c6 anh huéng manh nhat dén dong vién
nhén vién la chinh sach dai ng¢. Lé Thi Bich
Phung (2011) nghién ctiu cac yéu t6 anh
huéng dén dong luc lam viéc ctia nhén vién
cac doanh nghiép tai TPHCM duya trén mo
hinh mudi yéu t6 dong vién ctia Kovach cé
bd sung thém yéu t6 “Thuong hiéu va vin
hoa cong ty”. Két qua nghién ctiu cho thay
c6 06 yéu to tac dong dén dong luc lam viéc
cta nhan vién la: (1) Cong viéc; (2) Thuong
hiéu va van héa cong ty; (3) Chinh sach dai
ngo; (4) Cap trén tryc ti€p; (5) Thu nhap va
phucloi; (6) Dong nghiép. Trong dé hai yéu
to (1) va (2) la c6 tac dong manh nhat dén
dong luc lam viéc cua nhéan vién.

Trén co sd phén tich cac yéu t6 tac dong
dén dong luc lam viéc clia nhan vién tu ly
thuyét nén tang va két qua thao ludn nhom,
nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ctiu
cac yéu t6 anh hudng dén dong luc lam viéc
cia VC-NLD tai UFM gém 07 yéu t6 v6i
07 gia thuyét dugc thé hién trong mo hinh
dusi day:

H1: Tinh chat cong viéc c6 tac dong dong
bién dén DLLV, H1 (+).

H2: Thu nhap va phtc 1gi c6 tac dong dong
bién dén DLLV, H2 (+).

H3: Dugc cong nhdn c6 tac dong dong bién
dén DLLV, H3 (+).

H4: Diéu ki¢én lam viéc c6 tac dong dong
bién dén DLLV, H4 (+).

H5: Dao tao va thang tién c6 tdc dong dong
bién dén DLLV, H5 (+).

Hé6: Lanh dao c6 tic dong dong bién dén

PLLV, H6 (+).

H7: Dong nghiép cé tac dong dong bién dén

PLLV, H7 (+).
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Tinh chat cong viéc

Thu nhap va phuc lgi

Dbugc cong nhén

Dong luc

Diéu kién lam viéc

Dbao tao va thang tién

Lanh dao

bong nghiép

lam viéc (DLLV)

M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ciu

Tac gia thuc hién khéo sat bang cach gui
phiéu hoéi dén 300 giang vién va nhén vién
hién dang cong tac tai cac khoa vién, phong
ban trong trudng. S6 lugng phiéu khao sat
phat ra khao satla 300 phiéu, s6 lugng phiéu
thu vé 1a 251, s6 phiéu hop 1€ 1a 251, dat ty
1¢ 83,67%. Dii liéu dugc nhap, ma hoa, lam
sach va phan tich thong qua phan mém
SPSS 20.0.

Nghién ctu dugc thuc hién bang phuong
phap dinh lugng thong qua 2 lan khao sat
chinh thtic va bé sung, tu thang 06/2019
dén 10/2019. Dua trén két qua nghién ctu
tong quan va tham khéo y kién ctia nhém
chuyén gia cung nghién ctiu trong linh vuc
gido duc, cac yéu t6 chinh anh huéng dén
dong luc lam viéc ctia VC-NLD dugc dé cap
cu thé trong Bang 1.

Ung dung cic ly thuyét vé tao dong luc
cho VC-NLD bai nghién ctiu xay dung duogc
mo hinh ting dung phuong phap phén tich
yéu t6 kham phéd - EFA nhu sau:

Mo hinh ¢6 8 yéu t6 (con goi 1a bién 16n)
bao ham 47 bién quan sat (bién con) va
dugc biéu dién bang ham s6 sau: f (PL) =
(CV, TN, CN, bK, TT, LD, DN). Trong dé:
(PL) la bién phu thudc; CV, TN, CN, DK,
TT, LD va DN la cac bién doc lap. Trong
nghién ctiu cac bién quan sat st dung thang
do Likert v6i 5 mtuic d0 va chi tiét dugc mo
ta trong Bang 1. Nghién ctiu st dung phan
mém SPSS 20.0 cho ap dung phan tich
yéu t6 kham pha EFA cho viéc xac dinh yéu
to anh hudng dén dong luc lam viéc cua
VC-NLD.

Bang 1. Thang do cac nhan t6 tac dong dén dong luc lam viéc cia VC-NLD

1 | Tinh chat cong viéc (CV)
CV1 | CoOng viéc cta toi rat thu vi va doi hoi su sang tao
CV2 | Téi dugc giao quyén han phu hgp tucng ting véi trach nhiém trong cong viéc
CV3 | CoOng viéc cta toi can két hgp nhiéu ky ning.
CV4 | Cong viéc hién tai phu hgp véi tinh cach va nang luc cta toi.
CV5 | T6i khong lo ling vé mit viéc lam khi lam viéc tai trudng.
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CV6 | Cong viéc khong qua ap luc doi véi toi.
CV7 | To6ihiéu rd quy trinh nghiép vu ctia cong viéc § trudng.
CV8 | Cong viéc gitup toi phat trién dugc mdi quan hé xa hoi
CV9 | To6iludn chu dong trong cong viéc cia minh
2 | Thu nhap va phuclgi (TN)
TN1 |Thu nhip hién nay cua t6i la phu hgp véi déng gdp cua t6i vao trusng.
TN2 | Thu nhip t6i nhin dugc tai UFM la canh tranh véi cac truong khac
TN3 | T6i dugc thudng cong bang va xting ddng véi thanh tich caa toi.
TN4 | Trudng c6 ché d6 phuc lgi da dang va hdp dan.
TN5 | T6i hai long v6i ché do phuc lgi cua trudng
TN6 | Mtc thu nhép & trudng dugc giai thich r6 rang
3 | Pugc cong nhian (CN)
CN1 | To6i thuong dugc khen ngoi khi hoan thanh chi tiéu
CN2 |Ddbng gbp cua toi vao su phat trién cta trudng dugc moi ngudi cong nhin
CN3 Trudng cé chinh sdch khen thudng va cong nhan kip thdi, rd rang, cong bang,
cong khai
CN4 |Lanh dao danh gid dung ning luc cua t6i
CN5 | Quy trinh danh gid, ghi nhin thanh tich clia trudng t6i la cong bang, khach quan
CN6 Toi va cac dong nghiép dugc ghi nhan xting dang véi nhiing déng goép cua minh
trong cong viéc
4 | Piéukién lam viéc (PK)
DK1 | Toi dugc cung cip ddy du dung cuy, trang thiét bi phuc vu cong viéc
DK2 | Moi trudng lam viéc tai trudng sach sé, thodi mai
DK3 | T6i cdm thiy dugc an toan tai noi lam viéc
DK4 | To6i khong phai thudong xuyén lam viéc ngoai gio
5 | DPao tao va thiang tién (TT)
TT1 | Cackhda dao tao dugc t8 chiic véi thai gian hgp ly.
TT2 | Chuong trinh dao tao cta trudng rat hiu ich cho cong viéc ctia tbi
TT3 | Trudng ludn tao diéu kién cho toi d€ phat trién ca nhan.
TT4 | Trudng c6 chinh sdch thing tién cong bang
TT5 |To6ihi€u ro chinh sdch, tiéu chuin va diéu kién cin thiét d€ thing tién
TT6 |To6ico nhiéu co hoi thing tién trong cong viéc
TT7 | Quy trinh b6 nhiém ctia cdn bo trong trudng dugc dién ra coOng khai, minh bach
6 | Lanh dao truc tiép (LD)
LD1 |Linh dao ludn tén trong nhin vién
LD2 |Lanh dao d6i xtt cong bang gita cic nhan vién
LD3 |Linh dao bao vé quyén lgi hop ly cho toi
LD4 |T6iludn duoc lanh dao gitp d6, tu van, huéng dan khi cin thiét
LD5 |Linh dao ludn khéo léo, té nhi khi cin phé binh t6i
LD6 |Toihoc hoi duge nhiéu diéu ti lanh dao
LD7 |Linh dao khong thién vi trong phin cOng cong viéc
LDs Quyét dinh ctia lanh dao cta toi dugc thuc hién mot cach nhat quan véi tat ca moi

ngudi trong don vi
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7 | Dong nghiép (DN)

DN1 | DBong nghiép cta toi rat than thién

DN2 | Doéng nghiép ctia toi san sang chia sé kinh nghiém va ho trg toi trong cong viéc

DN3 | T6i va cac dong nghiép cé su phoi hop lam viéc tot

DN4 | T6i dugc lam viéc véi dong nghiép cd nang luc t6t

DN5 | T6iludn duge coi la mot thanh vién trong nhom lam viéc

DN6 | T6iludn nhin dugc su gép v ciia dong nghiép mdt cach cong khai, chian thanh
8 |Pongluclam viéc (PL)

DL1 | Téiludn cam thdy hing thd khi lam céng viéc hién tai

DL2 | Téi ty nguyén nang cao ky niang dé€ lam viéc t6t hon

DL3 | T6i thuong lam viéc v6i tim trang tot nhit

DbL4 | Truong truyén dugc cdm hiing cho t6i trong cong viéc

DL5 | T6iludén nhin dugce sy tdn trong ctia xa hoi doi véi nghé nghiép ciia minh

4. Két qua nghién ctiu

Kiém dinh d¢ tin ciy thang do bang hé
s0 Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha ctia cac thang do déu

la trén 0,7; cac hé s6 tuong quan bién téng
cua cac bién quan sat trong thang do déu

16n hon 0,3 va loai bé bién quan sat TT3,
TT6, CN2, CN3, CN5, D9K4, TT6, DN3,
DN6, PL4 d€ lam cho Cronbach’s Alpha
cua thang do nay 16n hon hé s6 Cronbach’s
Alpha bién tong, cac bién quan sat con lai
cua thang do nay dugc dua vao phan tich
nhén t6 kham pha.

Bang 2. Téng hgp két qua phan tich chat lugng thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha

TT Nhom bién S6 bién Cronbach’s alpha
1  Tinh chat cong viéc 9 0,855
2 Thu nhap va phuc lgi 6 0,811
3 Dudgc cong nhan 6 0,754
4  Diéukién lam viéc 4 0,721
5 Dao tao va thing tién 7 0,880
6 Lanh dao truc tiép 8 0,816
7 Dong nghiép 6 0,862
8 Dong luc lam viéc 5 0,863

Phan tich nhéan t6 kham pha EFA

Tiéu chuén ap dung va chon bién doi véi
phén tich EFA bao gom: tiéu chudn Bartlett
va hé s6 KMO dung dé danh gid su thich hop
cua EFA. Trong Bang 3 ta c6 KMO = 0,838
thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1, cho
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thay phén tich yéu t6 kham pha la thich hop
cho dii liéu thuc té. Sig. = 0,000 < 0,05 cho
biét cac bién c6 méi quan hé véi nhau nén
nghién ctiu c6 thé thuc hién EFA. Tt KMO
va Sig cho thdy di liéu nghién ctu phtu hgp
dé thuc hién EFA.
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Bang 3. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test

Hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (Po luong d hoan chinh cia mau) | 0,838
Chi-Square tuong duong |4406,741
Kiém dinh khoi ciu Bartlett Df 276
Sig. 0,000
Bang 4. Két qua ma tran xoay nhan t6
Nhan t6
1 2 3 4 5 6
LD3 0,919
Lb4 0,867
LD1 0,820
LD6 0,810
LD2 0,801
CV3 0,800
CV2 0,774
CV1 0,724
CV7 0,655
CV4 0,649
CV5 0,623
CN6 0,706
TN2 0,693
TN5 0,681
CN1 0,645
TT4 0,629
TT5 0,534
DN2 0,837
DN4 0,757
DNI1 0,711
TT2 0,728
TT1 0,716
DK3 0,845
DK2 0,760

Két qua tai Bang 4 cho thdy hé s6 tai
nhan t6 cta cac bién nay déu 16n hon 0.5
dat yéu cau. Chénh léch hé s6 tai nhan to
cta moi mét bién quan sat déu 16n hon 0.3
dat yéu cau. Dya vao két qua bang ma tran
xoay cac nhan t6 1énh Transform/Compute
Variable/mean dugc stt dung dé nhom cac

bién dat yéu cau véi hé s6 tai nhan t6 > 0.5
thanh sdu nhan t6. Cac thanh phan dugc
dat tén theo tinh chit ctia cac bién quan sat
nhu sau:

1: Lanh dao tryc tiép (LD) thanh phan 5,
2: Tinh chat cong viéc (CV) thanh phan 6,
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3: Phuc lgi va thang tién (PL) thanh phan 6,
4: Dong nghiép (PN) thanh phan 3, 5: bao
tao (PT) thanh phan 2, 6: diéu kién lam viéc
(PK) thanh phan 2.

Két qua kiém dinh Bartlett (Bartlett’s
test of sphericity) trong bang kiém dinh
KMO va Bartlett’s v6i sig = 0,000 va chi s6
KMO =0,793 > 0,5 cho thay diéu kién du dé
phan tich nhan t6 la thich hgp.

Bang 5. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test

Kiém dinh khoi c4u Bartlett

Hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (Po ludng d6 hoan chinh ctia méau)

0,793
Chi-Square tuong duong | 518,654
6
Sig. 0,000

Phan tich héi quy

Kiém dinh t ctia cic bién doc lap: LD, CV,
PL, DN, DT, DK c6 gid tri Sig < 0,05vacoy
nghia véi bién (PL) dong luc lam viéc. Tuy
nhién bién DK c6 gia tri Sig = 0,811 > 0,05
khong tuong quan véi bién (PL) dong luc

lam viéc nén dugc loai ra khoéi nghién ctiu.
Hé s6 phdong dai phuong sai dat yéu cau
(VIF < 10). Vay mo6 hinh héi quy tuyén tinh
boi khong cé hién tugng da cong tuyén, moi
quan hé gitia cac bién doc lap khong anh
hudng dén két qua giai thich cia mo hinh.

Bang 6. Kiém dinh hé s6 hoi quy

HE 56 chua He o Thong ké da cong tuyén
. chudn héa  |chuin hoa Sig. & Phs Hy
Mo hinh . T AR o ,
Sai s6 D¢ chip nhan| Nhan tt phong dai
B o Beta s 1 x .
chuén cta bién phuong sai VIF
Héngs6 | 0,729 | 0,206 3,537 | 0,000
LD 0,192 | 0,043 0,257 4,449 | 0,000 0,577 1,733
I CcvV 0,252 | 0,056 0,257 4,502 | 0,000 0,591 1,692
PL 0,429 | 0,076 0,358 5,656 | 0,000 0,481 2,077
DN 0,111 | 0,054 0,117 2,068 | 0,040 0,606 1,651
bT 0,144 | 0,059 0,137 2,446 | 0,015 0,619 1,615

a. Bién phu thudc: L

Bang 7. Danh gia d6 pht hgp cia m6 hinh Model Summary

Mo hinh R R?

R? hiéu chinh

Sai s6 chuin Durbin-Watson

1 0,747% 0,558

0,548

0,42264 2,014

a. Du bdo: (Hdng s6), PT, CV, LD, BN, PL
b. Bién phu thudc: DL

Hé s6 R* diéu chinh = 54,8% ndilén rang pht hgp véi tap di liéu dén mic 54,8%
mo hinh hoi quy tuyén tinh boi da xdy dyng  hoan toan du gid tri tin cdy va chap nhan
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trong diéu kién lam viéc tai Truong Dai
hoc Tai chinh - Marketing. Sau dé tiép tuc
kiém dinh d6 phu hgp ctia m6 hinh nham
kiém tra mo hinh héi qui nay cé phu hop

véi tap di liéu thu thap dugc va cé y nghia
ting dung hay khong thong qua kiém dinh
tri thong ké F nhu Bang 8.

Bang 8. Kiém dinh ANOVA

Mo hinh T6ng binh phuong | df [ Binh phuong trung binh| F Sig.
Hoéi quy 51,636 5 10,327 | 57,814 | 0,000°
1 Phan du 40,905 229 0,179
Total 92,541 234

a. Bién phu thudc: DL
b. Du bao: (Hdng s6), DT, CV, LD, bN, PL

Két qua kiém dinh trj thong ké F, véi gia
tri sig = 0,000 (< 0,001) tii bang phan tich
phuong sai ANOVA cho thdy mo hinh hoi
quy tuyén tinh boi da xay dung phu hgp véi
tap di liéu.

Phuong trinh hoi quy bdi dugc thé hién
duéi dang sau:

Y =0,257 LD + 0,257 CV + 0,358 PL
+ 0,117 DN + 0,137 DT

Qua phuong trinh cho thdy sau khi kiém
dinh va phén tich yéu t6 kham pha, chay hoi
quy boi két qua con 5 yéu t6é cé anh hudng
dén dong luc lam viéc ctia VC-NLD. Trong
doé yéu t6 Phuc lgi va thing tién (PL) anh
hudng nhiéu nhat, yéu t6 Lanh dao truc tiép
(LD) va Tinh chét cong viéc (CV) cung xép
thii 2 va yéu t6 Bong nghiép cé anh hudng
thap nhét. 5 yéu t6 nay chi giai thich dugc
54,8% bién thién cua dong luc lam viéc
cua VC-NLD. Tuy vay, mo hinh véi 5 yéu
t6 nhung chi phan anh dugc 54,8% van dé
nghién ctu. Vi thé, sé con c6 nhiing yéu té
khac, bién quan sat khac cé thé cling anh
huéng dén dong luc lam viéc nhung chua
dugc nghién ctiu nay bao quat hét trong
mo hinh nghién ctu hién tai do giéi han
vé€ mau khao sat da néu ra 6 phan ma dau.
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Qua két qua hoi qui chiing té vai tro ctia cac
yéu to trong viéc gop phén ting cudng dong
lyc lam viéc dugc phan dinh thi bac r6 rét.
Vi thé, giai phap xay dung va tang cudng
dong luc lam viéc cho VC-NLD phai dya
vao két qua kiém dinh cac yéu t6 dnh hudng
dén dong luc lam viéc nhung can dugc diéu
chinh qua thoi gian khi gia tri vi thé cua cac
yéu t6 trén co sy thay d6i theo thoi gian,
khoéng gian.

5. Ham y quan tri nham tao dong luc thic
ddy lam viéc cho VC-NLD Truong Dai
hoc Tai chinh - Marketing

Thit nhdt, két qua nghién ctu cho thay
y€u t6 anh hudng quan trong nhat dén dong
luc lam viéc cuia VC-NLD la nhiing yéu té
thudc vé phuc lgi va thang tién cta VC-
NLD. Do vay, cac nha quan ly cac cap can:
(1) Thiét lap tiéu chi khen thudng va cong
nhan phai r6 rang, nhat quan va minh bach
la ngudn tao dong luc lam viéc cho moi
nguoi. Xay dung co ché danh gia thuc hién
cong viéc mot cach cong bang, cong khai va
minh bach. Thuc hién nghiém tac co ché nay
ti cap co s& cho dén cap cao hon va lay do
lam cong cu nong cot d€ cai cach hoat dong
dao tao trong nha truong. Cac giang vién c6
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thanh tich trong chuyén mon, trong nghién
ctiu khoa hoc can dugc khen thudéng, xem
xét trong viéc dé€ bat, ndng bac luong, can
cong khai viéc khen thudng, ghi nhan. (2)
Can xay dung co ché tra luong phu hgp véi
xu thé phat trién va nguyén vong ctia nguasi
lao dong trong d6 c6 giang vién; cong khai
minh bach trong quy trinh tra luong va cac
khoan thu nhap dua trén két qua danh gia
hoan thanh céng viéc mot cach khach quan;
giai quyét kip thoi, thidu dao nhiing thac
mac lién quan dén cac vin dé nay. (3) Tao
diéu kién d€ VC-NLD thang tién trong cong
viéc (day la su phat trién trong néc thang
nghé nghiép, thé hién nhu ciu dugc cong
nhén, dugc khing dinh). D6i véi gidng vién
can tao moi diéu kién thuan lgi vé co ché,
chinh sach cho déi ngi giang vién, nang
cao trinh d¢ chuyén mon trong nghién ctu.
Dong thoi, dé cao tinh than trach nhiém
cua giang vién trong hoat dong nghién ctu
khoa hoc; phai gan két gitia cong tac giang
day véi nghién ctu khoa hoc dé tu dé dé ra
ké hoach nghién ctiu két hop véi cong tac
huéng dan nghién ctu khoa hoc cho sinh
vién, hoc vién sau dai hoc; tham gia dong
gop v kién d€ hoat dong nghién ctiu khoa
hoc, chuyén giao cong nghé cang ngay cang
hoan thién va phat trién hon nia.

Thii hai, két qua nghién ctu cho thay yéu
t6 anh hudéng quan trong thi 2 dén dong
luc lam viéc cia VC-NLD la nhiing yéu to
thudc vé cong viéc. Do vay, cac nha quan
ly cac cap can: (1) Thiét ké cong viéc phu
hop, phan cong cong viéc phtt hgp véi nang
luc ctia VC-NLD thi ho méi c¢é dong luc dé
lam viéc: Chtic danh cong viéc rd rang, xu
ly cong viéc theo quy trinh va quy dinh, can
nén ¢ mot s6 muc tiéu cu thé nham hudng
doi ngti lao dong dat dugc muc tiéu do. (2)
Lu6n cho VC-NLD c¢6 co hoi thé hién dugc
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su sang tao va dong gép nhiéu hon trong
chuyén mon nhu thong qua viéc ddm nhan
cac dé an, du an thuc té€ ; tao diéu kién cho
giang vién dugc phat trién chuyén mon va
cac ky nang nghé nghiép qua hoat dong chia
sé tri thiic dugc khdi xudng va t6 chiic trong
moi truong khoa/bo mon.

Thit ba, quan tam xay dung va thuc hién
nghiém tdc quy trinh b6 nhiém can bo
quan ly cap phong/khoa/bo mdn bdi nang
luc chuyén mon va phdm chat dao dtic cta
nguoi lanh dao truc tiép nay sé quyét dinh
dén su cong bing trong thai do doi xt va
cong bang trong viéc ban hanh hay thuc thi
cac quyét dinh ctia ho. Va diéu nay, theo
nhu két qua nghién ctiu, sé anh huéng thuan
chiéu dén dong luc lam viéc ctia VC-NLD.

Thii tu, co ché, chinh sach lién quan dén
gido duc, dao tao, boi dudng, phat trién doi
ngll VC-NLD phai dap ting dugc yéu cau,
nhiém vu clia trudng va yéu cau ctia nhiém
vu d6i méi can ban, toan dién gido duc va
dao tao dap tng yéu cau cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudec.

Thit ndm, quan tam, cha trong xay dung
van hoéa lam viéc tich cuc; tao diéu kién
nang cao tinh than dong nghiép tao ra su
gan bo, ho trg lan nhau cta cac VC-NLD
nham phat trién chuyén mon; c6 su ghi
nhan, danh gia cong bing, cong khai, dan
chu vé6i thanh tich cia VC-NLD. Tao tinh
than dong nghiép tich cuc con thé hién qua
tao diéu kién cho VC-NLD dugc tham gia
xay dung chién lugc phat trién nha truong,
dugc trao d6i, ban bac cong khai cac hoat
dong ctia trudng hoc; hoan thién co s& vat
chét, trang thiét bi day hoc, sap xép thai
gian giang day hop ly, tao moi trudng canh
quan su pham than thién,...



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing, s6 62 - Thang 4 Nam 2021

Nghién ctiu da thuc hién theo quy trinh
gom nghién ctiu so khao ban dau, nghién
ctiu dinh lugng chinh thtc, xt ly va phan
tich s6 liéu, kiém dinh cic nhin t6. Két
qua nghién ctiu cho thay cac thang dugc st
dung c6 do tin cay phu hop va do két dinh

khac nhau vé mtc d6 anh hudng cta cac
yéu t6 dén dong luc lam viéc. Két qua nay
cting gitp nha quan ly thay dugc nhiing vin
dé dong luc lam viéc, cling nhu nhiing hanh
vi, thai do ctia ho trong cong viéc.

Tu két qua nghién ctiu ndi trén, tac gia da

khi gidi thich cdc bién trong moé hinh. Do dé
dong luc lam viéc ctia can b vién chtc bi
anh hudng manh béi “Phuc lgi”, “Dic diém
cong viéc” va “Lanh dao truc ti€p”. Két qua
nay giup ly giai r6 rang hon két qua nghién
ctiu dinh lugng, gitp giai thich tai sao c6 su

dua ra mot s6 dé xudt gitp nha truong nang
cao hiéu qua ctia viéc thuc hién mot s6 chinh
sach co lién quan dén nhéan vién nhu chinh
sach thi dua, khen thudng, ghi nhan thanh
tich, chinh siach bd nhiém VC-NLD,...
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