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Phuc luc 1: Bang tong hop thang do
Bién  Mi héa Thang do Ngudn
GW1 Ngén hang gay hiéu nham béng ngon tir khi md té céc dac tinh
lién quan dén moi trudng
GW2 Nug;;l;;l?n %eil}tfrﬁg:rlll nham thong qua hinh anh hoac do hoa lién (Y.-S. Chen &
n d & Chang, 2013)
Tay GW3 Ngan hang dua ra cdc tuyén bo “xanh” mang tinh mo ho hodc (Mohammed va
xanh khong thé kiém chiing cong su, 2025)
(GW) GW4 Ngan hang phong dai mirc 6 “xanh” cua minh
GW5 Ngan hang che gidu cac thong tin quan trong nham lam cho cac
tuyén bd “xanh” trong tich cyc hon
Chuyen DT1 Ngan hang tglen khai cac quy trinh kinh doanh méi dua trén
dbi sb cong ngh¢ so (dir liéu 1on, phan tich dir liéu, di€n toan dam may,
(DT) di dong, mang xa hoi). (Aral & Weill,
L . . 2007
DT2 Ngén hang tich hop cac cong ngh¢ s6 nham thuc day su thay d6i )
trong to chuec. (Nwanl.<pa &
. Roumani, 2016)
DT3 Hoat dong kinh doanh cua Ngan hang dang dich chuyén theo
hudng gia ting st dung cong nghé so.
D‘(R)i moi  EP2 Cung cap thiét bi & giai phap hé thdng tiét kiém ning lwong
v€ moi ) )
truong EP3 Giam chi phi va lang phi (Oladapo, 2024)
(EP) EP4 Phu hop véi cac nguyén tic dao dic kinh doanh va cac quy dinh
phap luat hién hanh
Hiéu FP1 Kha nang sinh 161
qua hoat o o . (Tippins & Sohi,
dong FP2 Kha nang duy tri khach hang 2003)
(FP) FP3 Ty suét hoan vén dau tu (Nwankpa &
Roumani, 2016)
FP4 Téng truong doanh thu




Phu luc 2: Téng hop phén tich théng ké cac dic diém nhan khiu hoc

Dic diém Tan sut Ty 18 (%)
Nam 133 43.6
Gidi tinh Nir 158 51.8
Khac 14 4.6
Do tudi Dudi 25 tudi 71 233
Tir 25 - 34 tudi 111 36.4
Tur 35 - 44 tudi 82 269
Tir 45 tudi tro 1én 41 134
Tham nién Dudi 1 nam 53 17.4
Tt 1-3 nam 112 36.7
T 3-5 nam 71 233
Trén 5 nam 69 226
Chirc danh Nhan vién 186 61.0
Quan ly 116 38.0
Khac 3 1.0
Nhom Ngan hang c6 vén Nha nude chi phbi 115 377
ngén hang Ngan hang thwong mai ¢6 phan khong ¢6 vén Nha nuée chi phdi 126 41.3
Ngan hang so hitu nudc ngoai 64 21.0
Khu vuc lam viéc ~ Thanh phd 16n (Ha Noi, TP.HCM, Pa Néang, Hai Phong, Can Tho...) 242 79.3
Tinh/thanh khac 63  20.7

Phu luc 3: Két qua danh gia do tin cay va chat lugng cua thang do

Bién Thang Hé s6 tai ngoai  Hé s6 Alpha D) tin cdy tong  Phwong sai trich
do (Cronbach’s alpha) hop (rho_a) trung binh (AVE)
GW1 0,861

. GW2 0,880

T4y xanh ’ 0,920 0,930 0,756

(GW) GW3 0,866
Gw4 0,862
GW5 0,877

Cbuy’én DT1 0’790

doi s6 0,806 0,881 0,712

(DT) DT2 0,846 ’ ’ ’
DT3 0,892

Pbiméivé EP2 0,790

moi truong 0,707 0,707

(EP) EP3 0,805 0,630
EP4 0,786

Hiéu qua FP1 0,808

hoat dong Fpo 0,828 0,830 0,660

(FP) 0,831
FP3 0,818
FP4 0,793




Phu luc 4: Két qua danh gia HTMT

DI EP FP GW GWx DT
DI
EP 0,171
FP 0,150 0,844
GW 0,190 0,393 0,401
GW x DT 0,213 0,406 0,364 0,114

Phu luc 5: Két qua kiém dinh mé hinh céu tric
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Phu luc 6: Bang két qua R? (R - Square)
R Square R Square Adjusted

EP 0,221 0,213
FP 0,461 0,453

Phu luc 7: Bang két qua F2 (f - Square)

DI EP FP GW Moderating Effect 1 Moderating Effect 2

EP 0,430
FP

GW 0,083 0,037
Moderating Effect 1 0,029
Moderating Effect 2 0,140




Phu luc 8. Két qua danh gia van dé da cong tuyén

DI EP FP GW
DI 1,077 1,107
EP 1,283
FP
GW 1,053 1,140
Moderating Effect 1 1,206
Moderating Effect 2 1,058
Phu luc 9. Bang kiém dinh tac dong truc tiép cua cac gia thuyét
Original Sample Standard T Statistics P Values
Sample Mean Deviation (|O/STDEV))
(0) M) (STDEYV)
EP -> FP 0,545 0,545 0,053 10,227 0,000
GW > EP -0,260 -0,269 0,069 3,786 0,000
GW ->FP -0,152 -0,156 0,046 3,271 0,001
Moderating Effect 1 -> FP -0,153 -0,147 0,066 2,328 0,020
Moderating Effect 2 -> EP -0,378 -0,357 0,113 3,330 0,001
Phu luc 10. Bang kiém dinh tic dong gian tiép cua cac gia thuyét
Original Sample Standard T Statistics P
Sample Mean Deviation (|JO/STDEYV)) Values
0) ™M) (STDEYV)
GW -> EP -> FP -0,142 -0,146 0,039 3,685 0,000
Moderating Effect 2 -> EP -> FP -0,206 -0,194 0,063 3,268 0,001




