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Phu luc 1. Tong quan nghién ciru Al qua TAM mé rong

Ngay chdp nhdn: 10/06/2026

Ngay dang: 25/06/2026

Cong trinh Qudc gia Boi canh Ly thuyét bé sung  Bién b sung Bién phu thudc
Ashfaq va My Al chatbot MO0 hinh x4c nhén Chat luvong (thong tin -~ Sy hai long, du
cong su (2020) ky vong (ECM), m6  va dich vu), su thich dinh tai su dung
hinh thanh cong hé tha
thdng thong tin
(ISS)
Nguyén va Viét Nam Al chatbot ECM, ISS Chat lwong (thong tin, Niém tin, hai
cong su (2021) va dich vu dich vu, hé théng) long, dy dinh tai
ngén hang su dung
Silvavacong  Bd Dao Al chatbot ECM Nhan thirc hién dién Thai &0, su hai
su (2023) Nha va dich vu x4 hoi, niém tin va long, du dinh tai
tryc tuyén chuén chu quan st dung
Lé Xuan Cu Viét Nam Al chatbot TAM Tinh phan ung nhanh, Y dinh st dung
(2023b) trong mua tinh tuong tac, tinh cd Al chatbot, ¥
sdm truc nhan hoa dinh mua sim
tuyén truc tuyén
Alagarsamy va  An Do Al chatbot, ISS Chat lwong (thong tin,  Niém tin, thai
Mehrolia dich vu dich vu), nhén thirc d6, du dinh hanh
(2023) ngén hang rui ro, tinh bao mat, vi, sy hai long
tinh rong khap
Mustofa va Indonesia Al chatbot, TAM Chuén chu quan, dao  Thai d9, hanh vi
cong su (2025) dich vu dtrc, niém tin su dung
gido duc
Mehra va cong  An Do Al chatbot, M0 hinh chip nhan  Thoi gian phan hoi, Niém tin, tinh
su (2026) dich vu va st dung cong tinh bao mat tuong tac, trai
hang nghé thong nhit nghiém khach
khéng (UTAUT) hang, du dinh
hanh vi
Nghién curu Viet Nam Al trong TAM Kha nang cua Al: Niém tin, nhdn
cua nhom thanh todan Chdt lwong thong tin,  thire sw hitu ich,

tinh ca nhan hoa, tinh
phan hoéi, va tinh bao
mat

tinh dé sir dung,
y dinh st dung vi

dién tir Momo




Phu luc 2. Két qua mau diéu tra.

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)

Gidi tinh N 165 60,44
Nam 108 39,56

Kinh nghiém st dung Momo (nam) <1 155 56,78
1-<3 81 29,67
>3 37 13,55

Tan suit st dung (lan/théng) <5 138 50,55
5-10 71 26,00
11-15 16 5,87
>15 48 17,58
Thanh toan hoa don 50 18,32

Muc dich str dung Chuyén tién 66 24,18
Mua sdm, 4m thuc 77 28,20
Nap tién, dich vu sd 76 27,84
Khac 4 1,46

Phu luc 3. Kiém dinh da cong tuyén
Céu triic Hé¢ s6 VIF

Chat luong thong tin 3,150

Tinh ca nhan hoa 3,380

Tinh bao mat 2,543

Tinh phan hoi 3,137

Niém tin 3,628

Su hitu ich 2,357

Tinh dé str dung 3,255

Phu luc 4. D tin cdy va gia tri hoi tu
Yéu té Hésétai Dotin - DJ tin cly Téng phwong
nhan to cly tong hop sai trich trung
(CA) (CR) binh (AVE)

Chat lwong thong tin 0,841 0,893 0,677

Al trong Momo cung cép thong tin phu hop 0,827

Al trong Momo cung cép théng tin dang nhu mong 0,856

doi

Al trong Momo cung cép thong tin day du 0,819

Al trong Momo cung cap thong tin dé giai quyét 0,789

van dé thanh toan truc tuyén

Tinh ca nhan héa 0,882 0,911 0,630

Al trong Momo hiéu 15 muc dich thanh toan truc 0,754

tuyén ca nhan

Al trong Momo goi ¥ dé xuét dua trén théi quen tai 0,797

chinh ca nhan




Yéu té Hé s6 tai  DJ tin b tin ciy Téng phuong

nhan to cay tong hop sai trich trung
(CA) (CR) binh (AVE)

Al trong Momo nhan biét duoc nhu cAu ¢4 nhan 0,815

Al trong Momo wu tién dép Gmg nhu ciu c4 nhan 0,787

Al trong Momo cung cap thong tin quan 1y chi tiéu 0,759

tai chinh dugc ca nhan héa dua trén hoat dong chi

tiéu

Al trong Momo cung cép thong tin phu hop va duoc 0,846

diéu chinh theo s¢ thich hodc moi quan tdm cé nhan

Tinh bdo mdt 0,896 0,935 0,828

Di li¢u tai chinh c nhan s& khong bi tin cong khi sir 0,903

dung Al

Dich vu thanh toan truc tuyén duogc bao vé khi st 0,918

dung Al

Hé thdng trang bi cac giai phap bao vé an toan thong 0,909

tin va giao dich tai chinh khi st dung Al

Tinh phan hoi 0,905 0,927 0,679

Al trong Momo phan hdi nhanh chéng 0,852

Viée két nbi voi Al trong Momo dién ra ngin trong 0,812

thoi gian thuc

Al trong Momo luén sén sang khi t6i can 0,841

Al trong Momo cung cép 10i khuyén dang tin 0,798

Al trong Momo phan héi moi luc 0,833

Al trong Momo dua ra phan hdi nhanh hon nhan vién 0,806

Niém tin 0,850 0,899 0,691

Al trong Momo la dang tin cay 0,846

Al trong Momo mang lai sy an tdm khi thuc hién 0,784

thanh toan tryc tuyén

T6i cam thdy an toan khi twong tac véi Al trong 0,851

Momo

T6i tin Al trong Momo khong tiét 10 hodc chia sé 0,842

thong tin ca nhan véi bén thu ba

Sw hitu ich 0,789 0,876 0,703

Al trong Momo giai quyét van dé tai chinh hiéu qua 0,820

hon nhan vién

Al trong Momo gitip nang cao hi¢u qua st dung cac 0,848

tién ich cua vi

Al trong Momo néng cao hiéu qua trong tiéu dung 0,847

tai chinh

Tinh dé sir dung 0,868 0,910 0,718

Céc tinh ning cta Al trong Momo dé st dung 0,835

T6i nhanh chéng tiép can cach str dung tinh nang cta 0,883

Al trong Momo




Yéu té Hg¢sotai  Dytin DY tincdy  Tong phuong
nhan to cay tong hop sai trich trung
(CA) (CR) binh (AVE)
T6i khong tén nhiéu thoi gian hodc cong strc khi st 0,852
dung Al trong Momo
T6i cam thiy thoai mai khi sir dung céc tinh ning cuia 0,817
Al trong Momo
Y dinh sir dung 0,828 0,897 0,744
To6i dy dinh s€ sit dung Momo tich hgp Al cho viéc 0,845
chi tiéu va thanh toan trong thoi gian toi
T6i ¢6 ké hoach sir dung Momo tich hop Al trong 0,859
thoi gian toi
To6i s€ thuong xuyén st dung Momo tich hop Al 0,884
trong tuong lai
Phu luc 5. Gia tri phan biét
EAS INT 1Q PER RES SEC TRU USE
EAS
INT 0,838
1Q 0,820 0,743
PER 0,776 0,736 0,806
RES 0,846 0,799 0,800 0,804
SEC 0,647 0,681 0,700 0,709 0,617
TRU 0,763 0,809 0,817 0,844 0,808 0,852
USE 0,851 0,838 0,743 0,733 0,775 0,632 0,745
Phu luc 6. Kiém dinh chi sb f2
EAS INT 1Q PER RES SEC TRU USE
Tinh dé str dung 0,162 0,274
Y dinh sir dung
Chét lwong thong tin 0,242 0,001
Tinh ca nhan hoa 0,107 0,008
Tinh phan hoi 0,357
Tinh bao mat 0,547
Niém tin 0,024
Sy hitu ich 0,148
Phu luc 7. Gia tri R? va Q°.
Bién doc 1ap R R’ hi¢u chinh o’
USE 0,571 0,564 0,381
EAS 0,608 0,605 0,426
TRU 0,662 0,660 0,448
INT 0,534 0,530 0,389




