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THONG TIN TOM TAT

DOI: Nghién ctiu nay phan tich méi quan h¢ gitia nang luc cong nghé, nang
10.52932/jfmr.v17ilvisp.1226 Idc d6i mai, miic do chuyén déi s6 va hi¢u sudt phét trién san phdm
méi ctia cac doanh nghiép OCOP khu vuc Dong Nam B9, Viét Nam.

gty i i Dua trén ly thuyét dua trén nguon luc va ly thuyét nang luc dong,
01/02/2026 nghién ciu dé xudt ring, ning lic cong nghé khong chi tac dong truc
Ngay nhén lai: tiép dén hiéu sudt phat trién san phdm mdi ma con tac dong gian tiép
29/05/2026 thong qua nédng luc d6i méi; dong thoi mic do chuyén doi s6 dong
Ngdy ding: Vai, jcr(‘) <~i1eu tiét moi quanAhé giﬁa nén% ll,icnc()ng nghffz va nang lAl‘IC (?[6i
AR m6i. D liéu dugce thu thap ti 480 chu thé OCOP va dugc phan tich

bang PLS-SEM. Két qua cho thiy, nang luc cong nghé c6 lién hé tich
cuc v6i nang luc d8i méi va hiéu suét phat trién san phdm méi; nang
luc d6i méi dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitia nang luc
Tit khéa: cong nghé va hiéu suit phat trién san phdm mdi; va mtic dé chuyén
d6i s6 lam manh hon tac dong cua ning luc cong nghé dén nang luc
d6i méi. Nghién ctiu dong gop vao tai liéu vé ning luc dong trong bsi
canh doanh nghiép néng thon quy mé nho, noi d6i méi cha yéu dién
ra thong qua cai tién, thich Ging cong nghé va khai thac gia tri ban dia.
Két qua ciing goi y rang, cac doanh nghiép OCOP cén phat trién dong

Chuyén d6i s6,

Nang luc cong nghé,
Ning luc d6i méi, OCOP,
Phat trién san phdm méi

Ma JEL: thoi nang luc cong nghé, ning luc d6i méi va mic do s6 hoa d€ cai
M13, M21, M31 thién hiéu qua phat trién san phdm mdi.
1. Gi6i thiéu chuén hoa cic san phdm dic san dia phuong,

OCOP con la bé phéng giup cac doanh nghiép,
hop tic xa nang cao gia tri thing du va ning
luc canh tranh. Trong boi canh thi trudng ngay
cang khat khe, viéc duy tri vi thé cta cac thuc
th€ OCOP phu thudc 16n vao kha nang lam méi
minh thong qua céc san phdm dac trung, mang
“Tdc gid lién hé: dam ban sac van héa nhung van dap tng tiéu
chudn hién dai. Budc vao ky nguyén chuyén déi

Chuong trinh M6i x4 mét san phdm (OCOP)
da va dang khang dinh vai tro 1a chién lugc trong
tam trong viéc phat trién kinh t€ khu vuc néng
thon tai Viét Nam. Khong chi diing lai & viéc
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s0, cac doanh nghiép OCOP dang diing trudc
mot budc ngodt 16n. Chuyén d6i s6 da trd thanh
diéu kién tién quyét dé t6i uu hda quy trinh va
két n6i chudi cung ting toan cau.

Céc nghién ctu trude da khang dinh vai tro
cuia nang luc cong nghé déi véi doi mdi va phat
trién san phdm méi trong doanh nghiép san
xudt, doanh nghiép cong nghé cao va doanh
nghiép viia va nho & cac thi trudng mdi ndi
(Guan & Ma, 2003; Liu & Jiang, 2016; Liu va
codng su, 2020; Zhou & Wu, 2010). Nhiéu cong
trinh cling cho thdy, nang luc déi méi la co
ché quan trong giup doanh nghiép chuyén héa
nguodn luc cong nghé thanh két qua déi mdai,
trong khi chuyén ddéi s6 c6 thé nang cao kha
ndng thu thap di liéu, phoi hop noi bo va phan
tng vd6i thi trudng (Sun & Liu, 2021; Verhoef va
cong su, 2021; Wang & Ahmed, 2007; Zhang va
cong su, 2023). Tuy nhién, phan 16n cac nghién
ctiu nay dugc thuc hién trong bdi canh doanh
nghiép cé cdu triac té chiic tuong déi hoan
chinh, néng luc quan tri 6n dinh va nguén luc
cong nghé r6 rang. Do dd, van con thiéu bang
chiing vé cach cac doanh nghiép quy mo nho,
nguon luc han ché va gian véi san phdm ban dia
chuyén hoéa nang luc cong nghé thanh hiéu suét
phat trién san pham méi trong boi canh chuyén
doi s6 (Hoang Thanh va cong su, 2018; Le va
codng su, 2022; Vo Thai va cong su, 2024).

B6i canh OCOP tao ra mot truong hgp
nghién ctu cé y nghia vé mit ly thuyét vi cac
cht thé OCOP thudng khong theo dudi d6i méi
cong nghé cao, ma cht yéu déi méi thong qua
cai tién san phdm truyén thong, chudn hda chét
lugng, nang cip bao bi, truy xudt nguodn goc,
phat trién kénh ban hang s6 va x4y dung ciu
chuyén thuong hiéu dia phuong (Hoang Thanh
va cong su, 2018; Le va cong su, 2022; Nguyén
Thi Minh Tu & Nguyén Thi Hién, 2024). Diéu
nay dét ra cau hoiliéu cac ly thuyét vé nguon luc
va nang luc dong, von thuong dugc kiém dinh
trong doanh nghiép 16n hoac doanh nghiép
cong nghé, c6 con phu hop khi ap dung cho
doanh nghiép nong thon, quy mé nho va dua
nhiéu vao tri thic ban dia hay khong (Barney,
1991; Teece va cdng su, 1997; Teece, 2007).
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Nghién ctiu nay dong gép vao khoang trong
theo ba huéng. Thif nhdt, nghién ctu lam ro
co ché ma nang lyc cong nghé¢ anh hudng dén
hiéu sudt phat trién san phdm mdéi thong qua
nang lyc d6i mdi trong bsi canh doanh nghiép
OCOP. Thii hai, nghién ctiu bg sung vai tro cua
muc do chuyén déi s6 nhu mot diéu kién giup
tang cudng qud trinh chuyén hoa nang luc cong
nghé thanh nang luc d6i méi. Thii ba, nghién
cliu mo rong viéc van dung ly thuyét dya trén
nguon luc va ly thuyét nang luc dong vao boi
canh doanh nghiép nong thén Viét Nam, noi
d6i mai thuong dién ra theo hudng thich tng,
cai tién va khai thac nguon luc ban dia hon la
d6i méi cong nghé triét dé.

2. Téng quan tai liéu
2.1. Ly thuyét nén

Mo hinh nghién ctiu dya trén Ly thuyét dua
trén ngudn luc (RBV) va Ly thuyét nang luc
dong (Dynamic Capabilities). Ly thuyét RBV
do Barney (1991) khéi xudng lap ludn ring, 1gi
thé canh tranh ctia mdt t8 chic bat nguodn tu
viéc s¢ httu va kiém sodt cac nguon luc c6 gia
tri, hiém c6, khé bét chude va khong thé thay
thé. Theo RBV, ning luc cong nghé khong chi
la may mdc hay thiét bi, ma la mot nguon luc
v6 hinh bao gom ky nang, kinh nghiém va hé
thong quy trinh chuyén biét giup doanh nghiép
phat trién san phdm méi va duy tri vi thé canh
tranh trén thi trudng. Doéi véi doanh nghiép
OCOP, nang luc nay c6 thé thé hién qua kha
ning chuén hoéa quy trinh san xuét, cai thién
chéit lugng san phdm, kéo dai thoi han bao
quan, nang cap bao bi, ki€ém sodt an toan thuc
phdm, ting dung ma QR truy xudt ngudn géc
va st dung nén tang s6 d€ ti€p can khach hang.
Khi nidng luc cong nghé dugc phat trién va khai
thac hiéu qua, doanh nghiép cé diéu kién thuan
lgi hon dé tao ra san phdm méi hodc cai tién san
phdm hién cé.

Dugc phat trién boi Teece va cdng su (1997)
nhu mot su ndng cap ctia RBV trong moi truong
bién dong, Ly thuyét ning luc dong dugc dinh
nghia la kha nang cta doanh nghiép trong viéc
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tich hop, xay dung va tai ciu tric cac nang luc
ndi bo va bén ngoai d€ ting pho véi mai truong
thay d6i nhanh chong. Ly thuyét nay giai thich
cach doanh nghiép thay do6i nhiing gi ho co.
Trong d6, nang luc d6i méi chinh 1a mét ning
luc déng dién hinh, cho phép doanh nghiép
cau hinh lai cac nguodn luc va quy trinh hién tai
dé tao ra san phdm mdi. Chuyén déi s6 ciing
dugc xem 1a mot ning luc dong giap chuyén
héa cdc y tudng khdi nghiép thanh két qua hiéu
sudt vugt troi. Poi v6i doanh nghiép OCOP,
d6i mai khong nhat thiét 1a d6i méi cong nghé
cao, ma co thé 1a cai tién cong thiic san phdm,
phat trién dong san phidm tién dung hon, thiét
ké bao bi hién dai hon, xay dung cau chuyén
thuong hiéu, da dang héa kénh ban hang hoac
tao ra san phdm phu hgp véi du lich ndng thon
va tiéu dung qua tang.

Ngoai ra, Ly thuyét nang luc dong ciing gitp
giai thich vai tro ctia mtic do chuyén déi s6
trong mo hinh nghién ctiu. Chuyén déi s6 gitp
doanh nghiép tang kha nang thu thap va xu ly
thong tin thi truong, tuong tac véi khach hang,
quan ly don hang, truyén thong thuong hi¢u va
kiém sodt chudi cung ting. Khi doanh nghiép c6
muc d¢ chuyén ddi s6 cao, ning luc cong nghé
c6 nhiéu kha nang dugc chuyén hoéa thanh
néang luc d6i méi hon vi cong nghé khong con
dugc sti dung roi rac ma dugc tich hgp vao toan
bo hoat dong kinh doanh. Cac nghién ctiu gan
day vé doanh nghiép nhd va viia tai Viét Nam
cting cho thdy, s6 hoa va nang luc dong co vai
trd quan trong trong thuc ddy d6i méi va hiéu
qua bén viing (Vo Thai va cong su, 2024).

2.2. Cdc khdi niém lién quan
2.2.1. Hiéu sudt phdt trién san phdm mdi

Hiéu sudt phat trién san phdm mdi (New
product development performance - NPDP)
phan anh muic d¢ thanh cong cua doanh nghiép
trong qua trinh nghién ctiu, thiét ké va thuong
mai hoa san phim mdéi (Calantone va cong
su, 2002). NPDP thuong dugc do qua ba khia
canh: thai gian phat trién, chatlugng san pham,
va su phu hgp véi nhu cau thi trudng. Theo
Frishammar va Horte (2007), NPDP khong chi
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phu thudc vao nguon luc cong nghé ma con lién
quan dén mtic do phoi hgp noi bo va kha ning
phan tng véi bién dong thi trudng. Tu goc do
chién lugc, hiéu suit phat trién san phim mdéi
la thuéc do quan trong phan anh nang luc doi
méi va kha nang duy tri lgi thé canh tranh dai
han ctia doanh nghiép. Trong béi canh OCOP,
NPDP thé hién qua kha nang da dang héa danh
muc san phdm, céi tién mau ma phu hgp xu
huéng tiéu dung, nang cao gia tri thuong hiéu
dia phuong va mé rong thi truong tiéu thu
thong qua cac kénh truyén thong va s6 héa. béi
v6i cac cha thé OCOP, thanh cong trong phat
trién san phdm mdi con gan véi muc tiéu nang
hang sao OCOP va ting cudng kha nang tham
gia vao chudi gia tri khu vuc.

2.2.2. Nang lyc cong nghé

Nang luc cong nghé (Technology capability
- TC) dugc xem la mot thanh phan quan trong
cua nang luc dong. Néang luc nay phan anh kha
nang cta doanh nghiép trong viéc tich hop,
xay dyng va tai ciu tric cac ngudn luc noi tai
nhdm thich ¢ing v6i moéi truong thay d6i nhanh
chong. Trén nén tang dd, ning luc cong nghé
dugc hiéu la kha nang doanh nghiép phat trién,
tich hgp va khai théc tri thic cong nghé dé€ tao
ra lgi thé canh tranh (Teece va cong su, 1997).
Déi voi doanh nghiép OCOP, né dugc dinh
nghia la ning luc hip thu va tuong thich cong
nghé, la su lua chon, ti€p nhén va tng dung
cong nghé méi phu hop véi ha tang hién co, van
héa - gia tri t6 chiic va cac thuc hanh san xuét
kinh doanh, nham néng cao kha niang d6i méi
va phat trién san phdm méi (Bhardwaj va cong
su, 2021).

2.2.3. Nang lvc doi mdi

Niéng luc d6i mdi (Innovation Capability -
IC) 1a kha nang ctia doanh nghiép c6 thé tao ra,
phat trién va trién khai cac y tuéng méi nham
hinh thanh san phdm, quy trinh hodc phuong
thtic kinh doanh méi (Wang & Ahmed, 2007).
IC khéng don thuén chi phan anh két qua déi
méi ma con thé hién ning luc ndi tai gitup
doanh nghiép duy tri hoat dong d6i méi mot
cach lién tuc va c6 hé thong. Theo Lawson va
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Samson (2001), nang luc d6i mdi la kha nang
tich hop va khai thac hiéu qua cac nguon luc,
quy trinh va kién thtic d€ ho trg hoat dong sang
tao va thuong mai héa sin phdm méi. O gbc
do t6 chtic, Hurley va Hult (1998) nhdn manh
rang viéc khuyén khich sang tao va chdp nhan
rui ro la nén tang quan trong hinh thanh IC bén
viing. Trong bdi canh doanh nghiép OCOP khu
vic Bong Nam B9, Viét Nam, ning luc d6i méi
thé€ hién qua kha néng cai tién san phdm truyén
thong, phat trién dong san phdm mai pht hgp
nhu cdu thi trudng, d6i mdi bao bi va ap dung
cong nghé trong san xuat, phan phéi. Do do, IC
dugc xem la yéu t6 then chdt quyét dinh hiéu
sudt phat trién san phdm mdi.

2.2.4. Miic d¢ chuyén doi so

Chuyén d6i s6 la qua trinh doanh nghiép
tich hgp cong nghé s6 vao cac hoat dong
nham tao ra thay déi can ban trong cach thic
van hanh va tao lap gia tri (Vial, 2019). Theo
Verhoef va cong su (2021), chuyén d6i s6 dién
ra theo nhiéu cdp do, tii s6 hoa (digitization),
s6 hoa quy trinh (digitalization) dén chuyén déi
toan dién (digital transformation). Vi vdy, mtic
do6 chuyén doi s6 (DTL) phan anh mtic d¢ trién
khai ctia doanh nghiép trong viéc ting dung va
khai thic cong nghé s6 nham nang cao hiéu
qua hoat dong va nang luc canh tranh. Déi véi
doanh nghiép OCOP, DTL c6 thé dugc thé hién
thong qua viéc ting dung thuong mai dién tu,
truy xudt ngudn goc dién tu, quan ly san xudt
bang phan mém, marketing truc tuyén va khai
thac di liéu khach hang.

2.3. Lugc khao cdc nghién citu lién quan

Trong cach ti€p can dua trén nguon luc va
nang luc dong, nang luc cong nghé dugc xem
la nén tang gitp doanh nghiép tiép nhan, lam
cht, tich hgp va khai thac cong nghé trong hoat
dong san xudt, R&D va phat trién san phdm.
Cac nghién ctiu trudc day khing dinh ring,
néang luc cong nghé gitip nang cao kha ning doi
m&i san phdm, cai thién chat lugng ky thuat va
tao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép (Liu &
Jiang, 2016; Liu va cong su, 2020). Tuy nhién,
cac nghién ctiu gan day nhan manh ring, nang
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luc cong nghé chi thuc su tao ra gia tri khi dugc
chuyén héa thanh ning luc d6i méi va dugc dit
trong boi canh s6 hoa ngay cang sau rong (Khan
va cong sy, 2025; Nyende va cdng su, 2025).

Trong méi quan hé nay, nang luc d6i maéi
dong vai tro nhu co ché chuyén héa nguon luc
cong nghé thanh két qua d6i méi cu thé. Nhiéu
nghién ctu cho thdy, nang luc d6i mdi giup
doanh nghiép rat ngan chu ky phat trién san
phdm, tang mic d6 phu hgp véi nhu cdu thi
truong va cai thién két qua thuong mai cua san
phdm méi (Fan va cong sy, 2023; Sun & Liu,
2021). bDéc biét, trong moi truong bién dong,
nédng luc d6i méi thudng dugc xem la nang luc
trung gian gitp doanh nghiép chuyén hoa tri
thic, dit liéu va cong nghé thanh hiéu suit doi
m&i cao hon (Zhang va cong su, 2024; Yang va
cdng sy, 2025).

Song song do, muc do chuyén doéi s6 ngay
cang dugc xem la diéu kién quan trong lam
thay d6i ban chat ctia qua trinh phat trién san
phdm méi. Cac nghién ctiu gan day ciing cho
thay, nang lyc di liéu 16n, nang lyc s6 hoa va
su linh hoat t6 chtic la nhiing co ché quan trong
giai thich vi sao chuyén ddi s6 c6 thé nang cao
hiéu sudt d6i méi va phat trién san phdm mdi
(Zhang va cong su, 2024; Zheng, 2024).

Dai v6i hiéu sudt phat trién san phdm mdi,
cac nghién ctiu thuong ti€p can khai niém nay
thong qua t6c do phat trién san phdm, mtic d6
thanh cong thuong mai, kha nang dap ing muc
tiéu ky thuét, ty 1¢ doanh thu tu san phdm méi
va kha ndng tao lgi thé canh tranh. Zhang va
cOng su (2023) cho rang, hiéu sudt phat trién san
phdm méi trong béi canh s6 khéng phu thudc
vao mot yéu td riéng biét, ma hinh thanh ti sy
phoi hop gitia ha tang s, chién lugc so6, dau tu
R&D, nhan sy R&D va didc diém doanh nghiép.

2.4. Phat trién gid thuyét va moé hinh nghién ciiu

Néng luc cong nghé (Technology Capability
- TC) dugc xem la nén tang quan trong giup
doanh nghiép néng cao kha nang ti€p thu, ting
dung va chuyén héa cong nghé vao qua trinh déi
mdi. Theo Teece (2010), nang luc cong nghé thé
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hién kha nang ctia doanh nghiép trong viéc tich
hgp cac ngudn luc ky thuat, t6 chiic va tri thic
nhdm tao ra lgi thé canh tranh thong qua déi
mdi. Khi doanh nghiép c¢6 kha nang nam bat va
ap dung cong nghé mdi, ho khong chi nang cao
hiéu qua van hanh ma con mé réng co hoi sang
tao ra san phdm, dich vu va quy trinh mdi.

Guan va Ma (2003) cho rang, ning luc cong
nghé c6 mai quan hé chat ché véi ning luc doi
méi, vi né cung cdp nén tang tri thiic va ky
thuat cin thiét dé doanh nghiép phat trién y
tudng va hién thuc hoa d6i méi. Dac biét, trong
béi canh chuyén dé6i s6, kha ning lam cht cong
nghé ky thuét s6, di liéu va hé thong tu dong
héa giup doanh nghié¢p taing cuong kha ndng
thti nghiém, hoc hoi va sang tao. Do d6, c6 thé
ky vong rang nang luc cong nghé cang cao thi
ndng luc d6i méi cta doanh nghiép cang dugc
cung co.

Gid thuyét H1+: Nang luc cong nghé (TC) c6
tac dong tich cuc dén ning luc d6i méi (IC) ctia
doanh nghié¢p OCOP.

Niéng luc d6i mdi (Innovation Capability -
IC) dugc xem la yéu t6 then chét giup doanh
nghiép duy tri lgi thé canh tranh va néng cao
hiéu qua phat trién san phd&m mdi (New Product
Development Performance - NPDP). IC phan
anh kha ndng cua doanh nghiép trong viéc tao
ra, ap dung va thuong mai hda cac y tuéng mdéi,
tt d6 cai thién chét lugng san phim, rut ngan
chu ky phat trién va dap ting nhanh hon nhu
cau thi truong.

Theo Zhou va Wu (2010), nang luc d6i méi
giup doanh nghiép khong chi phat trién cac
san phdm maoi ma con téi uu hoa quy trinh va
phuong thiic cung ting nham nang cao hiéu qua
tong thé. Bén canh do, Wang va Ahmed (2007)
cho rang, IC la dong luc truc ti€p ctia hiéu suit
d6i méi vi né gitp doanh nghiép chuyén déi tri
thtic, cong nghé va ngudn luc thanh cac két qua
cu thé trong hoat dong phat trién san pham.

Doi vé6i cac doanh nghiép OCOP trong boi
canh chuyén déi s6, ning luc d6i méi dong vai
tro dac biét quan trong trong viéc phat trién cac
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san phdm co gid tri gia tang cao, mang tinh ban
dia nhung van dap ting xu hudng tiéu dung hién
dai. Vi véy, c6 thé du doan riang ning luc déi
mdi cao sé giup doanh nghiép cai thién dang ké
hiéu sudt phat trién san phdm mdi.

Gid thuyét H2+: Nang luc d6i méi (IC) co
tac dong tich cuc dén hiéu sudt phat trién san
phdm méi (NPDP).

Ly thuyét ndng luc dong cho rang nguon luc
cong nghé chi tao ra két qua vuot troi khi doanh
nghiép c6 kha ning tich hop, tai cau truc va
chuyén hoa ngudn luc d6 thanh san phdm, quy
trinh hodac phuong thtic kinh doanh méi (Teece
va cOng su, 1997; Teece, 2007). Trong boi canh
phat trién san phdm mdi, ning luc cong nghé
cung cdp nén tang tri thuc va ky thuat, nhung
nang luc d6i méi méi 1a co ché giup doanh
nghiép bién nén tang d6 thanh y tudng san
phdm, cai tién quy trinh, diéu chinh mau ma
va thuong mai héa san phdm méi (Lawson &
Samson, 2001; Wang & Ahmed, 2007; Zhou &
Wu, 2010). Déi véi doanh nghiép OCOP, co ché
nay cang c6 y nghia vi d6i méi thuong khong
dién ra duéi hinh thiic R&D chinh thiic, ma
thong qua cai tién cong thtic, bao bi, tiéu chudn
chét lugng, truy xudt nguon goéc va phuong
thiic tiép can khach hang. Vi vay, nang luc d6i
m&i dugc ky vong dong vai tro trung gian trong
moi quan hé gitia ndng luc cong nghé va hiéu
sudt phat trién san phdm mdi.

Gid thuyét H3+: Nang luc d6i méi (IC) dong
vai tro trung gian gitta TC va NPDP.

Nang luc cong nghé 1a nén tang cot 16i giap
doanh nghiép nang cao hiéu suét phat trién san
phdm méi. TC thé hién kha nang doanh nghiép
trong viéc ti€p nhan, ting dung va tich hop cac
cong nghé tién tién vao qua trinh san xudt, thiét
ké va thuong mai hoa san phdm. Mot doanh
nghiép c6 nang luc cong nghé manh c6 thé rut
ngan thoi gian phat trién, gidm chi phi va cai
thién chét lugng san phdm.

Theo Kim va cong su (2019), nang luc cong

nghé gitp doanh nghiép t6i uu hda quy trinh
déi méi va khai thac triét d€ cac co hoi tu cong
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nghé d€ ning cao hiéu qua ddi méi san pham.
Bén canh do6, Ma va cong su (2021) nhan manh
rang, cong nghé khong chi ho trg phat trién
san phdm md&i ma con dong vai tro quan trong
trong viéc thic ddy hop tac, chia sé tri thic va
nang cao hiéu qua ctia hoat dong nghién ctu -
phat trién (R&D). Viéc ing dung cdng nghé vao
phat trién san phdm c6 thé giup tao ra cac san
phdm mang tinh dac trung viing mién nhung
van dap dng tiéu chudn hién dai vé chét lugng,
truy xudt ngudn goc va tinh bén viing. Nhu vay,
ndng luc cong nghé dugc ky vong cé tac dong
tich cuc truc tiép dén hiéu sudt phét trién san
phdm méi ctia doanh nghiép.

Theo Zhou va Wu (2010), nang lyc cong
nghé giup doanh nghiép rut ngan chu ky phat
trién san phdm va ting cudng tinh linh hoat
trong thiét ké. Najafi-Tavani va cong su (2018)
cting chi ra rang, hgp tac d6i méi dua trén TC
c6 thé lam tang dang ké két qua cua qua trinh
phat trién san phdm méi.

Gid thuyét H4+: Nang luc cong nghé (TC)
6 tac dong tich cuc truc tiép dén hiéu suit phat
trién san phdm mdéi (NPDP).

Theo Vial (2019), chuyén d6i s6 yéu cau cac
doanh nghiép phai tai thiét ké 1o trinh tao ra
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gia tri, nghia la thay d6i quy trinh kinh doanh
va mo hinh vin hanh, cdu truc lai t6 chic thay
vi b6 sung phan mém mdi lén cac quy trinh ci.
Shen va cong su (2026) ciing chi ra rdng, khi
doanh nghiép dat mic d6 chuyén déi s6 cao,
viéc tich hgp cong nghé vao quy trinh d6i méi
trd nén linh hoat, ti d6 thuc ddy t6c do va hiéu
qua ctia d6i méi sang tao.

Dai véi cac doanh nghiép OCOP, khi mtic do
chuyén déi s6 cao, cac ngudn luc cong nghé hién
c6 khong con dugc st dung roi rac ma dugc tich
hgp t6t hon vao quy trinh san xudt, marketing,
ban hang va quan ly san phdm. Do d6, chuyén
d6i s6 6 thé lam tang hiéu qua chuyén héa ning
luc cong nghé thanh néng luc d6i mdi, dic biét
trong cac doanh nghiép OCOP von c6 quy mo
nho va nguon luc han ché.

Gid thuyét H5+: Mtic d6 chuyén d6is6 (DTL)
diéu ti€t moi quan hé gitia nang luc cong nghé
(TC) va ning luc d6i méi (IC), theo hudng miic
dd chuyén doi s6 cao sé lam gia ting tic dong
tich cuc cua ning luc cong nghé dén nang luc
do6i mai.

Tu cac gia thuyét trén, mo hinh nghién ctiu
dugc dé xuat nhu sau (Hinh 1):

H4+
H3+
Niéng luc cong nghé Hl+ Nang luc d6i méi H2+ Hiéu sudt phat trién
(TC) A (IC) san phdam méi (NPDP)
H5+

Muic d6 chuyén dai s6
(DTL)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu st dung thiét ké khao sat cat
ngang va phuong phap ldy mau phi xac sudt c6

cht dich. Khung méau dugc xay dung dua trén
danh sach cac doanh nghiép, hop tac xa va co s&
san xudt dat chting nhan OCOP tui 3 sao trd lén
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tai khu vic Bong Nam Bo. Cac don vi dugc lya
chon phai dap ting hai diéu kién: da c6 hoat dong
cai tién hodc phat trién san phdm mdi trong ba
nam gan day va c6 st dung it nhat mot hinh
thtic cong nghé hodc cong cu s6 trong van hanh,
marketing, ban hang hodc quan ly san pham.

Ngudi tra 16i dugc lua chon la chti co sd, nha
quan ly cap cao hoac can bo phu trach ky thuat,
san xudt, marketing hodc chuyén ddi s6, nham
dam bao ho c6 du hiéu biét vé hoat dong cong
nghé, d6i mdi va phat trién san phdm cua don
vi. Bang hoéi dugc gtii thong qua email, dién
thoai va duong dan khdo sat truc tuyén sau khi
nhém nghién ctiu lién hé giéi thiéu muc tiéu
nghién ctiu. Cac phiéu tra 16i bi loai néu thiéu
dii liéu & cac bién chinh, c6 cung mdt lva chon
cho hau hét cac cau hoi, thoi gian tra 16i qua
ngan hodc nguai tra 16i khong dap ting tiéu chi
sang loc.

Kich thudc mau t6i thi€u cta nghién ciu
dugc xac dinh dua trén cong thtic n > 50 + 8 x m
(trong d6 m la s6 lugng bién quan sat) theo dé
xudt ctua Green (1991). Theo cong thiic nay, s6
lugng mau t6i thiéu can thiét d€ dam bao gia
tri thong ké la 170 mau. Tuy nhién, nham gia
tang tinh viing chac va d¢ tin cay cho cac kiém
dinh, nghién ctiu da thiét lap muc tiéu thu thap
495 mau.

Thoi gian trién khai khao sat kéo dai ti dau
thang 5 dén cudi thang 12 nam 2025. Téng cong
495 phan hoi dugc ghi nhan, trong d6 15 phiéu
bi loai do khong hoan tat hodc c6 bi€u hién tra
16i theo khudn mau. Mau hgp 1é cudi cing gém
480 quan sat, tuong ung ty 1é hop 1€ 96,97%. C&
mau nay dap ting yéu cau phan tich PLS-SEM vi
vugt muc toi thiéu theo quy tac kinh nghiém va
du16n dé kiém dinh dong thoi cac quan hé truc
ti€p, trung gian va diéu ti€t trong mo hinh (Hair
va cOng su, 2019; Hair Jr va cong su, 2021). Tat
ca cac bién quan sat (xem Phu luc 1 online).
déu dugc ké thuia tlii cac nghién ctu uy tin va
dugc hiéu chinh d€ phu hgp véi dic thu cta
doanh nghié¢p OCOP khu vuc Béng Nam B¢,
Viét Nam. Cac cau héi st dung thang do Likert
5 mtic do (tu 1: Hoan toan khong dong y dén 5:
Hoan toan dongy).
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Do dii liéu dugc thu thap tii cing mdt ngudn
va tai cuing mot thai diém, nghién citu tién hanh
kiém soat sai léch phuong phap chung bang ca
bién phap tht tuc va thong ké. VE thu tuc, bang
hoi dugc thiét ké &n danh, khong c6 cau tra 16i
dung sai, cac thang do dugc trinh bay tach biét va
ngudi tra 16i dugc khuyén khich phan anh dung
thuc trang doanh nghi¢p. Vé thong ké, nghién
ctu kiém tra hé s6 VIF toan phan; két qua cac
gia tri VIF déu thap hon ngudng 3,3 cho thay,
sai léch phuong phap chung khong phai la van
dé nghiém trong trong di liéu. Tuy vay, do di
liéu tu bdo cdo va cat ngang, nghién ctiu van than
trong khi dién gidi quan hé nhan qua.

4. Két qua nghién ctiu
4.1. Thong ké mé ta

Két qua thong ké ti 480 mau cho thiy, d6i
tugng nghién ctu tip trung trong diém tai
Thanh phé H6 Chi Minh (22,50%), Pong Nai
(19,30%) va Binh Duong (16,70%). Cac chu
th€ OCOP tham gia khao sat cht yéu van hanh
dudi hinh thitc ho kinh doanh (55,50%) hodc
hop tac xa (29,50%), véi quy mo6 nhan sy da
phén 1a siéu nhd (60,50%). Mdc du han ché vé
nguon luc con ngudi, cac don vi nay thé hién su
6n dinh cao trong van hanh véi 84,70% da hoat
dong trén 5 nam. Xét vé€ co cau nganh hang, linh
vuc thuc phdm chiém ty trong ap dao (55,50%),
tao tién dé thuc ching quan trong dé danh gia
cac bién s6 vé Nang luc cong nghé (TC), Ndng
lyc d6i méi (IC), va Hiéu suét phat trién san
phdm méi (NPDP) trong mé hinh nghién cuiu.
(xem Phu luc 5 online).

4.2. Danh gid moé hinh do luong

Két qua danh gia mo hinh do ludng cho thay
cac cau trac déu dat do tin cay va gia tri hoi tu
viing chac. Cu thé, hé s6 tai ngoai clia tat ca cac
bién quan sét déu vugt ngudng 0,7, khing dinh
do tin cay cao. Tinh nhat quan noi tai cing dugc
thiét 1ap chat ché khi ca hai chi s6 Cronbach’s
Alpha va d6 tin cdy t6ng hgp (CR) ctia cac bién
tiém 4n déu vugt mic 0,7. Cudi cung, gia tri
phuong sai trich trung binh (AVE) duy tri nhat
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quan trén 0,5, xac nhan gia tri hoi tu thdéa dang
cho mo hinh nghién ctu. Cac s6 liéu nay minh
chiing cac thang do hoan toan dat yéu cau vé do
tin cay d€ tién hanh danh gia moé hinh ciu tric
(xem Phu luc 2 online).

Gia tri phan biét dugc kiém dinh thong qua
ty s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT). Theo
Henseler va cong su (2015), gia tri HTMT vugt
ngudng 0,85 (ngudng khat khe) hodc 0,90 sé
cho thay cac ciu trac thiéu gia tri phan biét. Két
qua trinh bay tai Phu luc 3 minh ching rang,
tat ca cac ty s0 HTMT déu thap hon dang ké so
v6i ngudng 0,85. Diéu nay xac nhan cac khai
niém trong md hinh nghién ctu dat dugc gia
tri phan biét va hoan toan khac biét vé mat thuc
chting(xem Phu luc 3 online).

4.3. Ddnh gid mé hinh cdu tric

Viéc danh gia hién tugng cong tuyén trong
mo hinh cdu tric cho thay da cdng tuyén khong
phai la van dé dang lo ngai trong nghién ctiu nay,
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diéu d6 dugc minh chiing qua cac gia tri hé so
phong dai bién phan néi bd (Inner VIF). Theo
dé xuit cta Hair Jr va cong su (2021), cac gia
tri VIF ly tuéng nhat nén duy tri duéi miic 3,
v6i ngudng chip nhéan t6i da 1a 5. Két qua thuc
nghiém tai Phu luc 4 (xern Phu luc 4 online) cho
thay, tat ca cac chi s6 VIF déu nam trong pham
vi thin trong, dao dong tui 1,004 dén 1,192. Diéu
nay khang dinh rang, khong c6 sy chéng chéo
thong tin gitia cac bién du bao, dam bao tinh
chudn xac cho viéc phan tich cac dudng dan ciu
truc tiép theo (xem Phu luc 4 online).

Nghién ctiu tiép tuc phan tich hé s6 tac dong
2 nhim ddnh gid mic dd dong gop thuc chat
clia tling bién doc 1ap vao gid tri R* ctia bién
phu thudc. Theo phéan loai ctia Cohen (1988),
céc gid tri f? dat ngudng 0,02, 0,15, va 0,35 lan
lugt dai dién cho muc do tac dong nhd, trung
binh va 16n. Két qua hé s tac dong gitia cac
bién trong mo hinh dugc trinh bay chi tiét tai
Bang 1 dudi day.

Bang 1. Két qua hé s6 tac dong f square

Méi quan hé Hé s6 f2 Muic d9 tac dong
IC — NPDP 0,771 Lén

TC — IC 0,270 Trung binh

TC — NPDP 0,476 Lén

Dé danh gia chit lugng ctia mo hinh ciu
tric, nghién ctu tién hanh xem xét hé s6 R
binh hiéu chinh va chi s6 ning luc du bdo Q
binh phuong thong qua ky thuat Blindfolding.
Trong khi R* hiéu chinh do ludng muc do gidi
thich cua cdc bién doc lap doi véi bién phu
thudc, thi Q* khdng dinh muc d6 phu hgp vé

nang luc du bao ctia mo6 hinh doi véi tling cau
truc nodi sinh cu thé. Theo tiéu chuin cta Hair
va cOng sy (2019), gid tri Q*16n hon 0 cho thdy
mo hinh ¢6 nang luc du bao thuc chat. Két qua
phan tich tai Bang 2 minh chiing cho do tin cay
va gia tri khoa hoc ctia mo hinh dé xuat.

Bang 2. Két qua danh gia nang luc giai thich va du bao

R Square Adjusted Q? (=1-SSE/SSO)
IC 0,546 0,414
NPDP 0,672 0,512
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4.4. Kiém dinh gid thuyét

Nhim kiém dinh cac gia thuyét trong mo
hinh nghién ctu, ky thuat Bootstrapping véi
1.000 mau ldp lai da dugc thuc hién nhdm
xac dinh gia tri T Statistics va mtic y nghia
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p-values cua cac hé s6 duong dan chudn hoa
(B). Két qua phan tich tai Bang 3 cho thay, tat
ca cac moi quan hé truc tiép dé xuit trong mo
hinh déu cé y nghia thong ké & muc do tin cay
99,9% (p < 0,001).

Bang 3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét truc tiép

D¢ léch chuan

Héso B (STDEY) T-statistics P-values Két luan
IC — NPDP 0,548 0,024 22,421 <0,001 Chép nhén
TC — IC 0,350 0,039 9,040 <0,001 Chép nhén
TC — NPDP 0,430 0,028 15,440 <0,001 Chép nhén

Dé lam ro6 co ché tic dong cta cac nhan t6
tién dé dén hiéu sudt ctia doanh nghiép OCOP,
nghién ctu tién hanh phan tich cac tac dong
gian ti€p thong qua vai tro trung gian cta

Nang luc d6i méi (IC). Két qua tu quy trinh
Bootstrapping chi ra rdng tt ca cdc dudng dan
gian tiép déu c6 y nghia thong ké & muic tin cay
(p-values < 0,001).

Bang 4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét gian tiép

Hé s6 tac

dong (B) (STDEV)

Do 1éch chuin

T-statistics  P-values Két luan

TC — IC —- NPDP 0,192 0,023

8,330 <0,001 Co6 trung gian

Khi kiém chiing gia thuyét H5, nghién ctiu
tién hanh phan tich tac dong diéu tiét ctia miic
d6 chuyén déi s6 (DTL) d6i v6i moi quan hé
gitia nang luc cdng nghé (TC) va nang luc d6i
méi (IC). Nghién ctiu st dung phuong phap tich
chi bao dé tao ra bién tuong tac (TC x DTL).

Két qua kiém dinh gia thuyét H5 cho thay bién
tuong tdc TC x DTL c6 tac dong tich cuc va rat
c6 y nghia thong ké dén Néng luc d6i méi. Diéu
nay xdc nhan rang muc d¢ chuyén déi s6 dong
vai tro diéu tiét duong trong moi quan hé gitia
ndng luc cong nghé va ning luc d6i mdi.

Bang 5. Két qua kiém dinh vai tro diéu tiét caa DTL

MGdi quan hé Hé s6 tac dong (B)

T-statistics

P-values Két luan

TCx DTL — IC 0,535

11,592

<0,001 Chép nhén

Duéi day la két qua danh gia mo hinh cau tric tuyén tinh (Hinh 2).
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Maoderating Effect
— 0319 0872 0gs3
_ L . 0831 / J
oTL_2 : IC_1 Ic_2
== a3
40831
DTL_3 0.805
e
DTL 4 DTL

Hinh 2. Két qua danh gia mo hinh cdu truc tuyén tinh

4.5. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Gia thuyét H1 (TC va IC) dugc chip nhén.
Két qua cho thay, nang luc cong nghé (TC) c6
tac dong tich cuc dén nang luc d6i méi (IC) cua
doanh nghi¢p OCOP (B = 0,350; p < 0,001).
Trong bdi canh OCOP Doéng Nam B9, phan
16n chu thé la ho kinh doanh va hgp tc xa quy
mo nho, von thi€éu by phan R&D chinh thtc. Vi
vay, d6i méi thuong phat sinh ti viéc ting dung
cong nghé vao quy trinh van hanh hién cé. Vi
dy, stt dung may sdy lanh dé€ cai tién cong thic
bao quan nong san, hay tich hgp phan mém
quan ly don hang dé rut ngan chu ky diéu chinh
san phdm theo phan hoi khach hang. Diéu nay
ly giai TC la tién dé truyc tiép cua IC trong mau
khao sat, khi doanh nghiép OCOP ti€p can va
lam cht dugc cong nghé phtt hgp, ho méi cé co
s& thuc té€ dé thi nghiém va cai tién san pham,
thay vi d6i méi thun tuy dya trén kinh nghiém
cam tinh. Két qua nay tuong dong véi lap luan
cta Wang va Ahmed (2007), trong dé nang luc
d6i méi dan dén cac két qua ddi méi cu thé.

Két qua nghién ctiu cho thay, gia thuyét H2
(IC va NPDP) dugc chdp nhan. Néng luc déi
md&i (IC) thé hién tac dong tich cyc manh nhat
dén hiéu sudt phat trién san phdim mési (NPDP)
trong mo hinh (f = 0,548; p < 0,001; f* = 0,771).
Trong bo6i canh OCOP, phat trién san phdm
mdi thuong khong dong nghia véi R&D dot

MPDP MPDP_4

0.872 0-356\‘
Ic_3 Ic.4

pha, ma la cai tién bao bi, chuén hda quy trinh
ché bién, b6 sung tinh ndng truy xuit nguén
gbc, hoac mé rong dong san phdm theo mua
vu. IC 1a nang luc giup doanh nghiép OCOP hé
thong hoa cac cdi tién do6 thanh san phdm dat
tiéu chuén sao OCOP va dap ting yéu cdu cua
kénh phan phéi hién dai (siéu thi, san thuong
mai dién tu). Diéu nay giai thich muc do tac
dong dac biét 16n cua IC. V6i doanh nghiép
OCOP, mot budc cai tién nhé dugc hé thong
héa diang cach c6 thé tao ra sy khac biét dang
ké trong két qua kinh doanh va viéc nang hang
sao OCOP.

Gia thuyét H3 (IC trung gian TC va NPDP)
va gia thuyét H4 (TC va NPDP truc ti€p) dugc
chép nhén. Két qua chiing minh ring, IC déng
vai tro trung gian mot phan trong moéi quan
hé TC va NPDP tac dong gian ti€p qua IC dat
B =0,192 (p < 0,001), trong khi tdc dong truc
tiép ctia TC dén NPDP van dugc duy tri & mtic
B = 0,430 (p < 0,001; f* = 0,476). M6 hinh trung
gian mot phan nay phan anh dung thuc té hoat
ddéng cua doanh nghiép OCOP. Thir nhidt, cac
cai tién cong nghé cu thé nhu dau tu mdy ché
bién, cong nghé bao quan, hé thong tem QR
truy xudt ngudén goc, c6 thé ning diém tiéu
chuén OCOP va cai thién NPDP ngay lap tuc,
khong cén trai qua qud trinh xay dung ning luc
déi mdi lau dai (con dudng TC va NPDP truc
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ti€p). Thu hai, khi TC dugc diéu phoi qua IC,
doanh nghiép khong chi dung céng nghé dé
lam nhanh hon ma con hoc héi, thti nghiém va
phat trién dong san phdm hoan toan mdi, tao ra
lgi thé canh tranh bén viing hon trong dai han.

Két qua nghién ctiu thé hién, gia thuyét H5
(DTL diéu tiét TC va IC) phu hgp. Muc do
chuyén déi s6 (DTL) diéu tiét duong mdi quan
hé TC va IC véi mtc do tac dong rat manh (
tuong tac TCxDTL = 0,535; p < 0,001). Day
la phat hién c6 y nghia trong bsi canh OCOP
boéng Nam B9, noi ton tai sy phan hoa ro rét
gitia cac doanh nghiép da tich hgp thuong
mai dién tt, phan mém quan tri va di liéu so6
v6i nhiing don vi van van hanh hoan toan thu
cong. Két qua goi y rang, véi cing mdt muic
TC, doanh nghiép OCOP c6 mtic do s6 hoa
cao hon sé chuyén hoéa nang lyc d6 thanh doi
mdi san phdm hiéu qua hon bédi s6 hoéa cung
cap dii liéu phan hoi thi truong theo thai gian
thuc, rat ngan vong lap thu nghiém san phdm
va tao kénh truyén tai tri thiic ndi bo hiéu qua
hon. Nguogc lai, doanh nghiép OCOP c6 TC tot
nhung s6 hoa thdp c6 thé khong khai thac dugc
hét tiém nang d6i mdi do thiéu cong cu dé€ tich
hop va khuéch dai tri thic cong nghé do.

Khéc véi cac nghién ctiu quoc té€ thuong tap
trung vao linh vuc cong nghé cao hodc doanh
nghiép 16n, nghién ctiu nay thé hién ring cac
ly thuyét vé nang luc dong va dua trén nguon
luc (RBV) hoan toan c6 gia tri thuc chiing doi
v6i cac chu thé kinh té quy moé nho tai khu vuc
bong Nam B¢, Viét Nam. Du da phan la cac
doanh nghiép viia va nho, la ho kinh doanh va
hop tac x3, nhung néu biét tan dung don bay
cong nghé va s6 hoa, cac doanh nghiép OCOP
van c6 thé dat dugc hiéu suit phat trién san
pham vugt troi, gop phin ning hang sao va gia
tang lgi thé canh tranh.

5. Kétluan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Nghién ctiu nay phan tich méi quan h¢ gitia
nang luc cong nghé, nang luc d6i méi, muc do
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chuyén dai s6 va hiéu sudt phat trién san pham
m&i cua cac doanh nghiép OCOP tai khu vuc
bong Nam Bo. Két qua cho thay, nang luc cong
nghé c6 lién hé tich cuc véi nang luc d6i méi
va hiéu sudt phat trién san phdm mdi; dong
thoi ndng luc d6i méi dong vai tro trung gian
trong qua trinh chuyén hoa ning luc cong nghé
thanh két qué phat trién san phim. Bén canh
do, mic do chuyén déi s6 gop phén tang cuong
modi quan hé gitia nang luc cong nghé va ning
luc d6i mdi, cho thdy cac cong cu s6 ¢ thé hod
trg doanh nghiép OCOP khai thac tot hon cac
ngudn luc cong nghé hién co.

V& mdt hoc thuat, nghién ctiu mé rong
viéc van dung ly thuyét dya trén nguédn luc va
ly thuyét ning luc dong vao boi canh doanh
nghiép OCOP, noi d6i méi thuong dién ra
thong qua cai tién, thich tng va khai thac gia
tri ban dia hon 1a d6i méi cong nghé triét dé.
Vé mat thuc tién, két qua goi y rang cac doanh
nghiép OCOP nén uu tién cac cong nghé phu
hgp v6i nidng luc hién c6, dong thoi phat trién
ndng luc d6i mdi va tiing budc s6 hda quy trinh
kinh doanh. Tuy nhién, do han ché vé thiét ké
cat ngang, 14y mau phi xac sudt va di liéu tu béo
cdo, két qua nghién ctu can dugc kiém chiing
thém trong cac boi canh viing mién va thiét ké
nghién ctiu khac nhau.

5.2. Ham y qudn tri
Ham y ly thuyét

Nghién ctiu nay déng gép vao nén tang ly
thuyét bang cach mé rong hiéu biét vé vai tro
ctia nang luc cong nghé (Technology Capability
- TC) trong viéc thuc ddy hiéu suat phat trién
san phdm méi (New Product Development
Performance - NPDP) ctia doanh nghiép, dac
biét trong boi canh chuyén ddi s6 va phat trién
nong thon thong qua chuong trinh OCOP.

Thit nhdt, nghién ctu ciing ¢6 va m& rong
ly thuyét nang luc dong (Dynamic Capability
Theory) (Teece, 2007) khi cho thdy rang nang
luc cong nghé khong chi 1a nguén luc tinh ma
con la nén tang d€ doanh nghiép thich ting, hoc
hoi va d6i mdi lién tuc. Diéu nay lam r6 co ché
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ma qua d6 TC tac dong gian tiép dén NPDP
thong qua nang luc d6i méi (IC), nhidn manh
vai tro trung gian ctia d6i mdi trong qua trinh
chuyén hoa cong nghé thanh két qua thuc tién.

Thit hai, nghién ctu b6 sung géc nhin méi
cho ly thuyét d6i méi va phat trién san phdm
(Innovation-based View) bédng cach tich hop
yéu t6 chuyén d6i s6 (DTL) vao mo6 hinh phéan
tich. Piéu nay phan anh thuc té rang, trong ky
nguyén sd, nang luc cong nghé chi thuc sy phat
huy hiéu qua khi doanh nghiép dat dén mot
mtuic do s6 hoéa nhét dinh, cho phép khai thac
dit liéu, cong cu s6 va nén tang két ndi dé€ nang
cao toc do va chat lugng d6i mdi san phdm.

Thit ba, nghién ctiu gop phan lap khoang
trong trong cac cong trinh trudc khi tap trung
vao bdi canh dédc tht ctia doanh nghi¢p OCOP
Viét Nam - mot nhom doanh nghiép viia va
nho, c6 nguon luc han ché nhung tiém nang doi
mdi cao. Viéc van dung cac ly thuyét quoc té€ vao
bdi canh dia phuong gitp kiém dinh va mé rong
kha nang khai quat ctia cac mo hinh ly thuyét
hién c6, dong thoi tao nén tang cho cac nghién
cuu tiép theo vé€ ning luc cong nghé va d6i méi
trong khu vuc néng nghiép — néng thon.

Ham y thuc tién

Céc doanh nghi¢ép OCOP can chu trong
nang cao nang luc cong nghé¢ thong qua dau tu
c6 chién lugc vao ha tang s6, phan mém quan tri
va cong cu phan tich dit liéu. Trong ngéan han,
uu tién trién khai hé thong quan tri san xuat
tich hop (ERP), nén tang thuong mai dién ti va
cong cu phén tich hanh vi khach hang nham t6i
uu hoa van hanh va rat ngan chu ky phat trién
san phdm mdi. V€ dai han, doanh nghiép can
huéng t6i xay dung hé sinh thai di liéu ndi bo,
trong d6 moi quyét dinh dugc dan dit boi di
liéu thuc té thay vi chi dya vao kinh nghiém.

Song song do, d€ tang cuong nang luc déi
m&i, chu doanh nghiép can xay dung vin hoa
do6i méi s6 thong qua cac co ché khuyén khich
thti nghiém, hoc hoi lién tuc va d6i méi nhu
mot chién luge chinh. Ngoai ra, viéc cht dong
tham gia cac mang luéi hgp tac d6i mdi véi
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startup cong nghé, vién nghién ctiu va chuyén
gia s6 hoa sé giup doanh nghiép ddy nhanh tién
trinh chuyén d6i, tién t6i tu cht cong nghé va
nang cao nang lyc canh tranh bén viing.

Vé muc d6 chuyén daéi s6 (DTL), viéc dau
tu vao cong nghé sé chi phat huy téi da hiéu
qua khi doanh nghiép dong thoi nang cao miic
do so6 hoa trong van hanh. Do d6, cac doanh
nghiép OCOP can uu tién s6 hda cac quy trinh
cot 16i nhu quan ly don hang, truy xuit nguén
goc va cham soc khach hang trudc khi mé rong
dau tu cong nghé. Dobi véi co quan nha nudc,
diéu nay goi y can thiét ké cac gdi ho trg tich
hop két hop dong thoi gitia trang bi thiét bi/
cong nghé va dao tao ky nang s6 thay vi ho trg
riéng 1é tling phan. Doanh nghiép c6 TC tot
nhung DTL thép sé khong khai thac dugc tiém
nang d6i méi; do d6 ndng miic DTL la diéu kién
can d€ TC chuyén hoéa thanh 1gi thé canh tranh
thuc su.

Co quan quan ly nha nudc can dong vai
tro dinh huéng va hoé tr¢g manh mé trong qua
trinh chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép OCOP.
Cu thé, cin thiét ké cac chuong trinh ho trg ky
thudt va dao tao kj nang s6 chuyén biét cho
cht thé€ OCOP theo tiing cdp do ning luc. Vé
nguon lyc tai chinh, viéc thanh lap cac quy d6i
mdi sang tao va chuyén déi s6 néng thoén véi co
ché giai ngén linh hoat sé giup doanh nghiép
vugt qua rao can chi phi trong giai doan tiép
can cong nghé ban dau. Bén canh do6, dau tu xay
dung hé thong dii liéu s6 quoc gia thong nhat vé
san phdm OCOP la yéu ciu c6 tinh chién lugc,
tao nén tang két noi gitia nha san xuat, co quan
quan ly va thi truong, dong thoi chuén hoéa truy
xudt nguodn gbc va nang cao chudi gia tri.

boéng thoi, cac té chiic hé trg nhu vién
nghién ctu, trung tam khoi nghiép, v.v., nén
dong vai tro cdu noi trong hé sinh thai d6i méi
cua OCOP. Cu thé, c6 thé trién khai chuong
trinh uom tao y tudng san phdm mdi, ho trg
doanh nghiép trong thiét ké, tiéu chudn héa san
phdm, marketing s6 va chuyén giao cdng nghé.
Ngoai ra, viéc xdy dung mang lué6i chuyeén gia
c6 van vé cong nghé va d6i méi sang tao & cdp
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vung sé gitp doanh nghi¢p OCOP tiép can tri
thtic va cong nghé mdi nhanh hon, tit d6 nang
cao nang luc canh tranh va phat trién bén viing
trong ky nguyén chuyén doi so.

5.3. Han ché va ggi y nghién ciiu tiép theo

Mic du dat dugc nhiing két qua quan trong
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qua bang cau hdi ty danh gia, nghién ctiu c6 thé
chua phan anh hét dugc nhiing rao can mang
tinh dac thu hodc tam ly clia chtt doanh nghiép
OCOP. Viéc két hgp phuong phap nghién ctiu
dinh tinh (phong van sau, thao luan nhém) hodc
nghién ctiu tinh hudng sé giup giai ma sau hon
cach thuc cac doanh nghiép siéu nho vugt qua

rao can kép vé cong nghé va tai chinh. Nghién
ctiu nay tap trung vao nang luc ndi tai ciia doanh
nghiép. Tuy nhién, hiéu sudt NPDP cta san
phdm OCOP con chiu anh hudng manh mé bai
cac yéu t6 bén ngoai nhu chinh sach ho trg cta
dia phuong, mang luéi lién két chudi gid tri va
dac diém van héa ban dia. Cac cong trinh tuong
lai c6 thé b6 sung cac bién diéu tiét nhu “Ho trg
cua chinh pht” hodc “Von xa hoi” d€ lam phong
phu thém khung ly thuyét.

vé mat ly thuyét va thuc tién, nghién ctiu van ton
tai mot s6 han ché nhat dinh, mé ra cac huéng
di cho nhiing cong trinh tuong lai. Nghién ctiu
hién tai chi tap trung vao khu vuc Dong Nam
Bo. Cac nghién ctiu tiép theo c6 thé mé rdong quy
mo khao sat ra cac vung kinh té€ khac nhu BDong
bang song Ctiu Long hodc mién nui phia Bic dé
kiém ching tinh phé quat ciia mo6 hinh trong
cac diéu kién kinh t€ - xa hoéi khac nhau. Do
tiép can chu yéu biang phuong phéap dinh lugng
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