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Short-form video social media such as TikTok, Reels, and Shorts
have been shown in numerous reports to be at the forefront of the
digital media trend; marketing managers should pay attention to
swiftly adapt strategies for engaging Generation Z audiences. This
study aims to examine the influence of parasocial relationships and
engagement with sponsored content on Generation Z’s purchase
intention in Ho Chi Minh City within the context of short-form video
social media, while clarifying the mediating roles of engagement and
attitudes toward sponsored content. This study employs the Parasocial
Relationship (PSR) theoretical framework to examine the influence
of influencers on purchase intention (PI) while incorporating the
Consumer Online Brand Related Activities (COBRAs) framework to
explore consumer behaviors toward brand-related messages delivered
by influencers. Based on these insights, the study seeks to derive
managerial implications for the effective use of influencers in marketing
communication strategies. The study employs a mixed-methods
research approach, based on data from N = 171 observations analyzed
using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM).
The findings reveal the positive effects of PSR, Consumer Engagement
with Branded Content (CEBC), and Attitudes toward Sponsored
Content (ATT) on the Purchase Intentions (PI) of Generation Z when
exposed to short-form video social media marketing. Additionally, PSR
demonstrates a significant positive impact on Consumer Engagement
with Branded Content and Attitudes toward Sponsored Content. The
research findings offer managerial implications regarding the factors
that should be considered when selecting appropriate influencers,
as well as highlighting the importance of examining the roles of
engagement and attitudes toward branded content as key elements in
guiding and evaluating influencer marketing campaigns.
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MANG XA HOI VIDEO NGAN: QUAN HE CAN XA HOI
VA VAI TRO TRUNG GIAN CUA TUONG TAC VOI NOI DUNG PUQC TAI TRQ
PEN Y PINH MUA CUA THE HE Z

Tran Ngoc Pat"", Tran Nguyén Ngoc Anh Thu!
"Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing

THONG TIN TOM TAT

DOL Mang xa hoi video ngan nhu TikTok, Reels, Shorts dugc nhiéu bao cao
10.52932/jfmr.v17ilvisp.1162 cho thdy dang dan dau xu huéng truyén thong s6, do d6 cac nha quan
tri marketing nén chd y d€ nhanh chéng diéu chinh chién lugc tié€p

Ngay nhén bai: can khach hang muc tiéu la thé hé Z. Nghién ctiu nay nham phén tich
21/11/2025 tac dong ctia quan h¢ can xa hoi va tuong tac v6i ndi dung dugc tai trg
Ngay nhan lgi: trén mang xa hoi video ngan dén y dinh mua cua thé hé Z tai TPHCM,
06/01/2026 dong thoi 1am ro vai tro trung gian ctia tuong tac va thai do doi véi
Ngay ding: ndi dung dugc tai trg. Khung ly thuyét quan hé can xa hoi (Parasocial
25/06/2026 relationship) dé kiém dinh muc d¢ tac dong ctia ngudi c6 anh hudng
dén y dinh mua, dong thoi b6 sung khung ly thuyét tuong tac cta
ngudi tiéu dung véi ndi dung lién quan dén thuong hiéu trén mang xa
hoi (COBRAs) dugc sti dung. Phuong phap nghién ctiu hon hgp duge
thuc hién véi s6 quan sat 1a 171, thong qua ky thuat PLS-SEM. Két qua
da cho thay, tac dong tich cuc cua: Quan hé can xa hoi (PSR), Tuong
tac v6i ndi dung dugc tai tr¢g (CEBC) va Thai do véi noi dung dugc tai
ST trg (ATT) dén Y dinh mua (PI) ctia thé hé Z khi tiép xtc truyén thong

qua mang xa hoi video ngan. Quan hé cin xa hoi c6 tac dong tich cuc
manh mé dén Tuong tac véi ndi dung dugc tai trg va Thai do véi noi
dung dugc tai trg. Cac két qua nghién ctiu mang lai nhiing ham y quan
tri lién quan dén cac yéu t6 can dugc can nhéc khi lya chon ngudi ¢
anh huéng pht hgp, dong théi nhan manh tdm quan trong cta viéc
xem xét vai tro ctia muic d¢ tuong tac va thai do déi véi ndi dung dugc
Ma JEL: thuong hiéu tai tr¢g nhu nhiing yéu t6 then chét trong viéc dinh huéng
M30, M31, M37 va danh gia cac chién dich truyén thong st dung nguoi cé anh hudng.

Mang x4 hoi video ngan,
Nguoi c6 anh hudng,

Quan hé can xa hoi,

Thé hé Z, Tuong tac véi ndi
dung dugc tai trg.

*Tdc gid lién hé:
Email: tdat9496@gmail.com
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1. Giéi thiéu

Su thanh cong cua TikTok, mang xa hoi,
dugc gidi thiéu lan dau tién vao ndm 2017 (Fan
& Hemans, 2022), da thu hat nhiéu nghién ctiu
khoa hoc khai thac vao cac yéu t6 anh hudng
dén tam ly va hanh vi ctia ngudi ding mang
xa hoi (Barta va cong su, 2023). Thém vao do,
Meta va Google cing dong loat cho ra mat
nén tang mang xa hoi video ngan canh tranh
lan lugt la Reels va Shorts, mang dén su thinh
hanh déi véi dinh dang mang xa hoi video nay
(Youn va cong sy, 2024). Chinh vi vay ma cac
nghién ctiu lién quan dén TikTok ndi riéng va
mang xa hoi video ngan noi chung tai Viét Nam
ciing dang dugc quan tdim (Duong Bdo Trung
& Nguyén Hoang Lan, 2023; Ngo va cdng s,
2023; Nguyén Thu Thuy, 2023; Tuan va cOng
su, 2023; Tran Trong Dic va cong sy, 2022).
Su phé bién ngay cang ting cia mang xa hoi
video ngan tai Viét Nam da tao diéu kién thuin
loi cho su phat trién va ting dung ctia cac hinh
thiic truyén thong chién lugc, dac biét la truyén
thong bang ngudi c6 anh hudng.

Hoat dong truyén thong bang ngudi c6 anh
huéng (influencer marketing) dugc cac nha
quan tri marketing cho rang mang lai hiéu qua
loi tic dau tu (ROI) cao hon so véi cac cong
cu truyén thong mang xa hoi khac (Ki va cong
su, 2020). Trong khi d6, cac chién dich truyén
thong marketing thuc hién trén nén tang mang
xa hoi video ngan cting mang lai 1gi tiic dau tu
cao hon so véi cac dinh dang mang xa hoi khac
(Youn va cong su, 2024).

Mang xa hoi video ngan dang la xu hudng,
s0 lugng cac nghién ctiu lién quan dén mang xa
héi video ngén tai Viét Nam con khd han ché,
ddc biét la lién quan dén su tac dong cua ngudi
c6 anh hudng dén nguoi tiéu dung trén cac nén
tang mang xa hoi nay. Thém vao do, khé dé tim
thdy cac nghién ctiu st dung khung ly thuyét
tuong tac noi dung cé lién quan dén thuong
hiéu dugc phat trién boi Schivinski va cong su,
(2016) d€ do luong tac dong dén y dinh mua ctia
ngudi dung mang xa hoi. Trong khi do, tuong
tac trén mang xa hoi dugc lay lam thudc do cho
két qua cac chién lugc truyén thong marketing.
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Noi cach khac, tuong tac trén mang xa hoi la
trung tam cta cac noi dung hodc hién tugng
truyén thong xa hoi (Grosso va cong su, 2024;
Schivinski va cong su, 2021) ma tai Viét Nam
con nhiéu khodng trong d€ nghién ctu. Nha
quan tri marketing can c6 nhiéu co s6 hon dé
danh gia hiéu qua ctia chién lugc truyén thong
bang ngudi c6 anh hudng.

Nghién ctiu nay tdp trung vao kham phd
stic anh hudng ctia mo6i quan hé cén xa hoi
gitia ngudi c6 anh hudng trén mang xa hoi
video ngan dén y dinh mua, khi ngudi st dung
mang xa hoi video ngan tiép xuc véi ndi dung
thuong hiéu. Tac gia khai thac cac yéu t6 trung
gian trong qua trinh ti€p xdc truyén thong nhu
tuong tac véi ndi dung dugc tai trg va thai do
v6i ndi dung dugc tai trg d€ kiém dinh stic anh
hudng ctia quan hé can xa hdi lén cac yéu to
nay va ctia cac yéu té nay dén y dinh mua. Bang
viéc nghién ctiu cac yéu t6 tac dong khi ti€p xtc
truyén thong trén mang xa hdi video ngan dén
thé hé Z, cac nha quan tri chién lugc marketing
c6 thé tim kiém dugc cac phuong hudng tiép
can nhom khach hang nay bang ngudi c6 anh
hudng mot cach hiéu qua hon.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Cdc khdi niém chinh

Théhé Z (Generation Z) hodc Zoomer, la thé
hé dugc sinh ra sau thanh cong vé mit thuong
mai cta thai dai ky thuat s6 (Reinikainen va
cdng su, 2020). Mac du cac quan diém vé thoi
doan gi¢i han ctia thé hé Z chua dugc thong nhat
mot cach cu thé (Dobre va cong sy, 2021), tuy
nhién da s6 cic nha nghién ctu cho rang thé hé
Z dugc sinh ra tii gitia thap nién 1990 dén cudi
thap nién 2000 (Mude & Undale, 2023; Dobre
va cong su, 2021; Reinikainen va cdng su, 2020;
Cho va cong sy, 2018). Nhiéu nha nghién ctiu
vé truyén thong marketing dong thuan rang thé
hé Z la nhiing ngudi sinh ra trong khoang nam
1995-2009 (Ngo va cong sy, 2023; Sun & Xing,
2022), c6 nghia la d6 tudi trung binh ctia thé hé
Z la duéi 30 va trén 15 tudi tinh dén nam 2024.
Trong nghién ctiu nay, thé hé Z bao gom nhiing
nguoi sinh ra tii nam 1995 dén 2009.
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Nguoi ¢é dnh huédng va tiép thi bang ngudi cé
anh hudng

Nguoi cé anh huong (influencer) 1a ca nhan
thu hut lugng 16n ngudi theo doi nhd vao noi
dung dugc chia sé trén mang xa hoi, bao gom
cam xuc, quan diém, trai nghiém hoac yéu t6
giai tri, méi la (Lim & Rasul, 2022; Sokolova &
Kefi, 2020). Ho c6 thé la ngudi ndi tiéng hodc
nguoi dung thong thudng nhung giy dugc su
chu y dang ké (Ki va cong su, 2020). Tiép thi
bang nguoi cé anh hudng la cac hoat dong ctia
thuong hiéu nham tdn dung méi quan hé gitia
ngudi cé anh hudng va nguoi theo doi dé truyén
tai thong diép san phidm, qua do tao cam giac
gan gii v6i khach hang muc tiéu (Ki & Kim,
2019). Nhiéu nha quan tri marketing danh gia
hoat dong nay mang lai ROI cao hon so véi cac
hinh thtc truyén thong khac (Ki va cong su,
2020), thac déy qua trinh thuong mai héa mang
xa hoi (Wei va cdng su, 2022).

Mang xa hoi video ngan

Mang xa hoi video ngan, tiéu biéu la TikTok,
cung v6i cac nén tang nhu Reels (Meta) va
Shorts (YouTube), dang thu hiat sy quan tam
16n tli cac nha truyén thong (Youn va cong sy,
2024). Ddc trung bai video ti 15 giay dén dudi
5 phut (Chen va cong sy, 2023), hinh thtic nay
cho phép truyén tai thong diép nhanh chéng va
hiéu qua (Dong va cdng su, 2023). Tinh tuong
tac cao, thé hién qua binh ludn va chia sé, gop
phan néng cao trai nghiém ngudi dung va mtic
do ti€p nhan ndi dung (Han va cdng su, 2022).
Vi kha nang tu tao ndi dung, ca nhan hoa dé
xudt va hinh thiic video doc dac trung, mang xa
hoi video ngan tao diéu kién cho su tuong tac
lién tuc (Barta va cong sy, 2023). Dac biét, nén
tang nay dugc chiing minh mang lai ROI cao
hon cac cong cu truyén thong s6 khac (Youn va
cong su, 2024).

2.2. Ly thuyét nén
Quan hé cdan xd hoi

Quan hé can xa hoi (parasocial relationship)
dugc phat trién tu ly thuyét tuong tic can xa
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héi ciia Horton va Richard Wohl (1956), mo6 ta
moi quan hé gid tudng gitia khan gia va nhan
vat truyén thong, trong d6 khan gia cam nhéan
su gan b, thau hiéu hodc dong cam ma khong
c6 sy tuong tac thuc té€ (Dibble va cong su,
2016; Schramm & Hartmann, 2008; Rubin &
McHugh, 1987). Nhén vét truyén thong c6 thé
la ngudi ndi tiéng, nhan vat phim anh, ngusi
dan chuong trinh, hodc ngudi c6 anh hudng
trén mang xa hoi (Conde & Casais, 2023; Lee
& Kim, 2020; Bond, 2018; Chung & Cho, 2017).
Quan hé¢ nay thuong bao gom cac khia canh
nhu tinh ban, sy hiéu biét va sy nhan dang, va
dugc ching minh la ¢6 anh hudng dén cam xuc,
nhan thtic, va hanh vi tiéu dung (Su va cdng su,
2021; Tukachinsky va cong su, 2021; Auter &
Palmgreen, 2000).

Trong boi canh marketing hién dai, quan hé
can xa hoi dugc xem la yéu t6 then chot trong
chién lugc sti dung nguoi c6 anh hudng, tac
dong tich cuc dén y dinh mua, long trung thanh
thuong hiéu, thai do véi quang cao va hanh vi
tuong tac véi noi dung thuong hiéu (Zha va
cdng su, 2023; Chen va cong su, 2021; Farivar
va cong su, 2021; Sokolova & Kefi, 2020). Su
phat trién ctia nén tang video ngin nhu TikTok,
YouTube va Instagram da mé rong khong gian
tiép xuc, khién vai tro ctia boi canh truyén
thong trd thanh mot bién s6 can dugc xem xét
trong cac nghién ctu tng dung ly thuyét nay
(Kim, 2022; Yang & Ha, 2021).

Tuong tac vdi ndi dung dugc tai trg

Ly thuyét vé tuong tac ctia nguoi tiéu dung
v6i noi dung lién quan dén thuong hiéu trén
mang xa hdi (consumer engagement with
brand-related social media content — CEBC)
do Schivinski va cong su (2016) phat trién, dua
trén nén tang ly thuyét COBRAs (Muntinga va
cong sy, 2011), chia hanh vi tuong tac thanh
ba mtic d¢: tiéu thu (consumption), dong gop
(contribution), va tao dung ndi dung (creation).
Khung ly thuyét nay dugc mé rong trong boi
canh nguai tiéu dung tuong tac véi cac ndi dung
dugc tai trg béi ngudi co anh hudng - nhiing ca
nhan hgp tdc véi thuong hiéu d€ thuong mai
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héa noi dung ca nhén trén mang xa hdi (Wei va
cong su, 2022).

Tuong tac véi ndi dung thuong hiéu khong
chi xuat hién duéi dang quang cdo truyén
thong ma con bao gom noéi dung tii nguoi anh
huéng, doanh nghiép, hoac do ngusi dung tao
ra (Grosso va cong su, 2024; Mizukoshi, 2024;
Youn va cong su, 2024; Cheung va cdng su,
2021). Cac nghién ctiu chira rang hanh vi tuong
tac v6i ndi dung thuong hiéu c6 lién hé chat ché
v6i thai do thuong hiéu, long trung thanh, tai
san thuong hiéu va hanh vi mua (Risitano va
cong su, 2023; Chen va cong su, 2021).

Thdi d¢ doi vdi ngi dung lién quan dén thuiong hiéu

Thai d6 doi v6i noi dung duge tai trg
(Attitude toward branded content) dugc hiéu la
xu huéng phan ting tich cuc hodc tiéu cuc véi
ndi dung quang cdo trong mot lan ti€p xic cu
thé (MacKenzie va cong su, 1986). Khai niém
nay dugc sti dung tuong tu trong cac nghién ctiu
vé truyén thong mang xa hoi c6 lién quan dén
ngudi c6 anh hudng (Chen va cong su, 2021;
Shan va cdng sy, 2020). Thai do la yéu t6 then
chét gitp nha quan tri truyén thong danh gia
hiéu qua chién dich va dinh huéng n¢i dung phu
hop (Luong & Ho, 2023). Trong khung ly thuyét
truyén thong mang xa hoi, thai d¢ viia la hé qua
via la bién trung gian clia cac tac nhan truyén
thong (Vrontis va cdng su, 2021; Chen, 2018).

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién ciiu

Quan hé cdn xa hoi va y dinh mua, thdi do mua
ctia ngudi diung mang xa hoi video ngan

Quan hé can xa hoi da dugc cac nha nghién
ctiu nghién ctu kiém dinh la c6 tac dong tich
cuic dén thai do ctia nguoi stt dung mang xa hoi
ciing nhu y dinh mua cua ho (Kim, 2022; Lee
& Lee, 2022; Leite & Baptista, 2022). Khi nguoi
sti dung mang xa hoi gan két v6i ngusi cd anh
huéng, ho tao lap mdt mdi quan hé can xa hoi,
mdi quan hé nay cang sau sac thi y dinh mua
san phdm ctia ho cang dugc gia ting. Pong thoi,
thai do doi véi noi dung thuong hiéu tich cuc
dugc ghi nhan la chiu tac dong va bién thién

S6 Déc biét (Tap 17) - Thang 06 Nam 2026

thuan chiéu v6i mtic dd quan hé cin xa hoi (Du
va cong sy, 2023; Um, 2022; Chen va cong s,
2021; Shan va cong sy, 2020). Cac tac dong nay
6 su khac biét gitia cac thé hé do mo hinh tiéu
thu truyén thong ctia cac thé hé¢ la khiac nhau
(Barta va cdng su, 2023; Sun va Xing, 2022). Thé
hé Z chiu anh hudng sau sac boi quan hé cin xa
hoéi hon so vdi cac thé hé trude dé (Sokolova &
Kefi, 2020).

Gid thuyét H1: Quan hé cin xa hoi cd tac
dong tich cuc dén y dinh mua ctia nguoi dung
mang xa hoi video ngan la thé hé Z.

Gid thuyét H2: Quan hé can xa hoi ¢ tac
dong tich cuc dén thai do d6i véi ndi dung duge
tai trg clia nguoi dung mang xa hoi video ngan
la thé hé Z.

Tuong tac vdi noi dung dugc tai trg va quan hé
cdn xd hoi, y dinh mua cua ngudi dung mang xa
hoi video ngan

Trén mang xa hoi, ca ba khia canh cta su
tuong tac véinoi dung dugc tai trg bao gom: tiéu
thu (consumption), dong gdép (contribution),
va tao dung ndi dung (creation) lién quan dén
thuong hiéu dugc gia ting manh mé khi chiu tac
dong tich cuc clia quan hé can xa hoi (Tatheem
va cong su, 2022; Wei va cong sy, 2022; Chen va
cdng sy, 2021).

Gid thuyét H3: Quan hé can xa hoi c6 tic
dong tich cuc dén tuong tac véi ndi dung duge
tai trg ctia ngudi dung mang xa hoi video ngan
la thé hé Z.

Trong nghién ctiu cta Risitano va cong su,
(2023) da cho thay, y dinh hanh vi cia nguoi
tiéu dung chiu tac dong tich cuyc khi tié€p xuc
véi cac phuong tién truyén thong mang xa hoi.
Nhiing nguoi tiéu dung cé xu hudng thuc hién
tuong tac doi véi bai ding co lién quan dén
thuong hiéu tlii ngudi c6 anh hudng trén mang
xa hoi, bao gom cad ba muc do hanh vi la tiéu
thu, dong goép va tao dung ndi dung, sé c6 xu
huéng hinh thanh y dinh mua cao hon doi véi
san phdm dugc gidi thiéu (Chen va cdng su,
2021; Cheung va cdng su, 2021; Mishra, 2019).
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Gid thuyét H4: Tuong tac v6i ndi dung dugc
tai trg tac dong tich cuc dén y dinh mua cta
ngudi ding mang xa hoi video ngan la thé hé Z.

Thdi do vdi ni dung duigc tai trg va y dinh mua
cua ngudi diing mang xa hoi video ngan

Cac nghién ctiu cho thay thai do déi véi ndi
dung c6 lién quan dén thuong hiéu hodc noi
dung la 16i khuyén tich cuc sé dan dén cac y
dinh hanh vi cua nguoi tiéu dung (Luong &

Quan hé cin xa hoi
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Ho, 2023; Tuan va cOng sy, 2023; Ermeg, 2022;
Zheng va cdng sy, 2022; Nguyén Hoang Sinh &
Nguyén Minh Hién, 2021).

Gid thuyét H5: Thai do doi véi ndi dung
dugc tai trg tac dong tich cuc dén y dinh mua

ctia nguoi dung mang xa hdi video ngan la thé
hé Z.

T cac gia thuyét phat trién & trén, mo hinh
nghién ctiu dugc trinh bay tai Hinh 1.

Tuong tac véi ndi dung
dugc tai trg

(Parasocial relationship)

Thai d¢ v6i ndi dung
dugc tai trg

(Branded content
engagements)

Y dinh mua

(Attitude towards
branded content)

(Purchase intention)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

3. Phuong phap nghién ctiiu

Phuong phdp nghién ctiu dinh tinh nhu
phong van chuyén gia, diéu tra xa hdi hoc dugc
sti dung d€ x4y dung md hinh nghién ctiu, xac
dinh va diéu chinh thang do. Sau dé, phuong
phdp nghién ctu dinh lugng st dung phan
mém SmartPLS 4.1.0.9 véi ky thuat PLS-SEM
kiém chiing cac gia thuyét dit ra trong mo
hinh nghién ctiu dé xuét. Theo Hair va cong su
(2011, 2017), viéc sti dung phuong phap phan
tich mo6 hinh PLS-SEM phu hgp cho cac nghién
ctiu marketing va ngudi tiéu dung. Thém vao
do, phén tich bang ky thuat PLS-SEM phu hgp
trong mo hinh c6 nhiéu bién trung gian va
bién diéu tiét. Viéc st dung ky thuat nay cling

gitp viéc chon mau khao sat theo phuong phap
thudn tién phi xac sudt dugc chdp nhin dé dang
hon. Thong qua thu thap, nghién ctu dugc
phan tich trén mau bao goém 171 quan sat.

4. Két qua nghién ciiu

Nghién ctiu st dung phuong phép ldy mau
phi xac sudt theo hinh thtic ldy mau thuén tién,
trong d6 bang khao sat dugc thu thap thong
qua Google Form nham tiét kiém thoi gian va
chi phi. Déi tugng khao sat dugc sang loc 1a
thé hé Z (sinh ttt 1995-2009) dang sinh song tai
TPHCM va c6 st dung it nhdt mot nén tang
mang xa hoi video ngan (Reels, Shorts hodc
TikTok). Cac quan sat khong dap ting dugc hai
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yéu cau vé nam sinh va sti dung mot trong ba
nén tang mang xa hoi video ngan sé bi loai bo
khoi két qua khao sat. T6ng cong 171 quan sat
hgp 1é dugc dua vao phan tich. Cac dic diém
nhan khau hoc nhu gidi tinh, ndm sinh, trinh
do hoc vén, thu nhap va thdéi quen st dung
mang xa hoi dugc thé hién trong Phu luc 1 (xem
Phu luc 1 online).

Kiém dinh thang do nhan té

Thang do st dung trong nghién ctiu dugc
téng hop tii cac nghién ctiu trudc, bao gom:

Quan hé canxa hoi (PSR) dugc do ludngbang
9 thang do (Wei va cong su, 2022; Sokolova &
Kefi, 2020; Chung & Cho, 2017), Tuong tac véi
ndi dung dugc tai tr¢g (CEBC) dugc do luong
bang 5 thang do (Chen va cdng sy, 2021; Shan
va cong sy, 2020), Thai do v6i ndi dung dugc
tai trg (ATT) dugc do ludng bang 3 thang do
(Chen va cong su, 2021; Shan va cong su, 2020),
Y dinh mua (PI) dugc do luong béng 3 thang do
(Shan va cdng su, 2020). Cac thang do st dung
thang Likert 7.

Cac thang do nhan t6 c6 két qua kiém dinh
bang gid tri tai nhan t6 dao dong tii 0,642 dén
0,912, thé hién tai Phu luc 2 (xem Phu luc 2
online). Vi cac bién quan sat duéi 0,7 nhung
trén 0,4, viéc loai bo bién quan sat sé dugc thuc
hién néu viéc loai bo lam tang gia tri ctia hé s6
tin cay tong hgp va phuong sai trich trung binh
(Hair va cdng su, 2011; Bagozzi va cOng su,
1991). Trong khi do, d6 tin cay nhat tong hop
va phuong sai trich trung binh ctia mé hinh da
dat nén viéc loai bo khong can thiét. Vi cac
thang do c6 gid tri dudi 0,700 nhu PSR1, PSR3,
PSR9 van giti lai trong mé hinh.

Ty 1¢ HTMT nho hon hodc bang 0,900 cho
thdy su phén biét r6 rang gitia cac nhan to
trong mo hinh nghién ctiu (Henseler va cong
su, 2015). Trong nghién ctiu nay, cac gia tri
HTMT da cho thdy cac nhan t6 c6 tinh phan
biét va phu hop, két qua tai Phu luc 4 (xem Phu
luc 4 online).
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Kiém dinh mo hinh cdu triic

Ky thuat PLS-SEM dugc thuc hién trén phan
mém SmartPLS 4.1.0.9 dua vé két qua kiém
dinh mo hinh ciu tric bao gom van dé da cong
tuyén, hé s6 xdc dinh R?, hé s6 téc dong f> hé, s6
du bdo Q* va hé s6 duong dan B. Trong do, md
hinh khong xay ra van dé vé da cdng tuyén gitia
cac bién nghién ctu khi gia tri VIF nhoé hon 5
(Hair va cong sy, 2017). Két qua vé van dé da
cong tuyén dugc thé hién tai Phu luc 5 (xem
Phu luc 5 online).

Cac mtic R tuong ting v6i kha nang dy bao
yéu, trung binh va manh la 0,25; 0,50; va 0,75
(Henseler va cong su, 2015; Hair va cdng su,
2011). Trong nghién ctu hanh vi nguoi tiéu
dung, R* = 0,20 da dugc xem 1a cao (Hair va cong
su, 2017). Viéc kiém dinh mo6 hinh nghién ctiu dé
xudt da cho thdy chi s6 R* trong mo hinh nghién
cliu ctia cac cau tric duong dan déu & miic cao,
khi cdc chi s6 R* déu c6 gia tri trén 0,500.

Gid tri f* dugc stt dung cho muc dich kiém
tra muc do anh hudng ctia bién doc 1ap khi bién
dd6 bi loai bd ra khéi mo hinh, néu f* nhé hon
0,02, bién doc lap dugc coi la khong co6 anh
hudng dén bién phu thudc (Cohen, 1988). Vi
cac ngudng 0,02; 0,15; va 0,35 tuong ung véi
muc do tac dong yéu, trung binh va manh cta
bién doc lap 1én bién phu thudc. Véi két qua
thu dugc d6i véi gia tri 2, c6 thé két luan ring
cac nhan t6 Quan hé can xa hdi va Tuong tac
v6i noi dung dugc tai trg c6 muc tac dong nhod
khi gid tri f* khong vugt qua 0,15 nhung van
cao hon 0,02, 1an lugt 1a 0,030 va 0,111. Nhan
t6 Thai do v6i ndi dung dugc tai trg cd miic tac
dong trung binh dén Y dinh mua khi c6 gia tri 2
bang 0,248, nam trong khoang 0,15-0,35.

Tiép theo, Mot gid tri Q” 16n hon 0 cho thdy
mo hinh c6 y nghia du bao véi cac bién doc lap
(Geisser, 1974). Gid tri Q® cang cao cang chiling
to muic do y nghia va kha nang du bao manh mé
ctia mo hinh nghién ctiu.
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Bang 1. Danh gid mo hinh ciu truc theo cac chis6 R?, 2, Q?
(PLSpredict/CVAT thiét lap méc dinh)

Cau truc R? f2 Q?

1. Quan hé cin xa hoi (PSR)
PSR -> PI 0,03

2. Tuong tac véi ndi dung dugc tai trg (CEBC) 0,516 0,512
CEBC -> PI 0,111

3. Thai d¢ v6i ndi dung dugc tai trg (ATT) 0,499 0,493
ATT -> PI 0,248

4.Y dinh mua (PI) 0,636 0,467

Cuoi cung, theo Hair va cong su, (2017), trong
linh vyc marketing, cdc nha nghién ctiu thuong
sti dung gia tri p = 5%. Vi vdy, hé s6 duong dan
kiém dinh sy tic dong cua cc bién doc lap dén
bién phu thudc bing ky thuit boostraping sé
xem xét tinh pht hop cua gia thuyét véi cac gia
tri p nhd hon 5% (0,05). Két qua ctia viéc xem
xét hé s6 tac dong duong dan va kiém dinh gia
thuyét dugc bao gom trong ndi dung ti€p sau
trong phan két qua nghién ctu.

Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciiu

Dau tién, khi xem xét cac phuong dién vé
tinh dy bdo ctia mo hinh, Bang 1 da cho thay
kha nang du bao ctia Quan hé can xa hoi (PSR),
Tuong tac v6i ndi dung dugc tai trg va Thai do
v6i noi dung dugc tai trg dén Y dinh mua la
63,6%. Bén canh do, PSR giai thich dugc 51,6%
kha nang hinh thanh CEBC va 49,9% du bao
cho ATT. Nhiing két qua trén cho thdy mtic do
du bdo ctia mé hinh & muc cao d6i v6i nghién

ctiu trong linh vyc nguoi tiéu dung (Hair va
cong sy, 2017).

Cac két qua kifm dinh moé hinh bang
SmartPLS 4.1.0.9 v6i ky thuat Boostrapping cho
171 quan sat cho thdy tat ca cac gia thuyét dat
ra dugc chdp nhén. Sy anh hudng clia Quan hé
cin xa hoi dén Y dinh mua dugc ghi nhan la tich
cuc (B=0,171, P = 0,045). Thai d¢ véi ndi dung
dugc tai trg va Tuong tac v6i noi dung duogc tai
trg déu chiu tac dong rat manh mé ctia Quan hé
can xa hoi, lan lugt véi hé s6 f1a 0,709 va 0,721
(cung c6 muc y nghia thong ké P = 0,000). Su
anh hudéng cua Tuong tac véi ndi dung dugc tai
trg dén Y dinh mua trong nghién ctiu nay dugc
kiém dinh la thuan chiéu (B = 0,295, P = 0,000).
Kiém dinh cho théy sy thuin chiéu cta Thai do
déi véi nodi dung duge tai trg dén Y dinh mua
(B = 0,434, P = 0,000). Chi tiét cic két qua kiém
dinh dugc thé hién tai Bang 2 va Phu luc 6 (xem
Phu luc 6 online).

Bang 2. Kiém dinh gia thuyét nghién ctu

Gia thuyét/duong dan Hésop GiatriT GiatriP Kétqua

H3 PSR -> CEBC 0,721 21,892 0,000 Chip nhan
H2 PSR -> ATT 0,709 15,537 0,000 Chép nhéan
H1 PSR -> PI 0,171 2,007 0,045 Chép nhén
H4 CEBC -> PI 0,295 3,591 0,000 Chéip nhén
H5 ATT -> PI 0,434 5,288 0,000 Chép nhéan
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Thdo ludn két qua nghién ciiu

Sau khi khao sat 171 quan sat hgp 1¢, cac
gia thuyét ctia nghién ctiu dugc kiém dinh va
phan 16n phu hgp véi cac nghién ctu trude.
Mau khao sat 6 sy can bang gidi tinh, phin 16n
thudc nhom gitia thé hé Z (sinh 2000-2005), st
dung tu hai nén tdng mang xa hdi video ngan
trd 1én, va chu yéu c6 trinh do dai hoc trd 1én.
Diéu nay cho thay dé da dang trong hanh vi
tiéu dung truyén thong va kha nang phan anh
r6 nét ctia mau déi véi ngudi tiéu dung co trinh
do hoc van cao.

Cac hé s6 tic dong duong dan (Path
Cofhiecients) da cho thdy stic anh hudng truc
tiép clia nguoi c¢é anh hudng trén mang xa hoi
video ngan dén thé hé Z khong thuc sy manh
mé khi chi dat hé s6 f = 0,171 (P = 0,045). Két
qué nay phu hgp véi ly thuyét va cac kiém dinh
trugc do khi ghi nhén stic tac dong tich cuc caa
quan hé cin xa hdi dén y dinh mua caa (Nguyén
Hoang Sinh & Nguyén Minh Hién, 2021; Shan
va cong su, 2020; Sokolova & Kefi, 2020). Du
vay, su tac dong yéu ctia quan hé can xa hoi
trong nghién ctu nay lai cho thdy thiéu tuong
dong trong cac kham pha trudc doé. Cu thé,
nghién ctiu vé Quan hé can xa hoi tai Viét Nam
cho thdy muc anh hudng dang ké cia Quan hé
can xa hoi dén y dinh hanh vi (Nguyén Hoang
Sinh & Nguyén Minh Hién, 2021). Trong khi
do, kham pha cua Sokolova va Kefi (2020) cho
thdy, ngudi tiéu dung thé hé Z tai Phap cé xu
huéng chiu tac dong tich cuic mot cach manh
mé bdi ngudi c6 anh hudng nhiéu hon cac thé hé
khdc. Tuy nhién, nhiing nhém ngudi dung khac
nhau trong cac boi canh tiép xuc truyén thong
khac nhau sé c6 nhiing phuong thtc tiéu thu
noi dung riéng biét (Cheng & Li, 2024; Mude &
Undale, 2023; Sun & Xing, 2022; Dobre va cong
su, 2021; Reinikainen va cdng sy, 2020). Minh
chiing cho diéu do, kham phd ctia nghién ctu
nay phu hgp véi nghién ctiu ctia Shan va cong
su (2020) khi sy tac dong ctia Quan hé can xa
hoi dén ngudi tiéu dung tai Trung Quoc cling
& muc khiém tén (s6 p = 0,12, P < 0,01). Trong
khi cac nghién ctu khac tap trung vao phu ni
va nguoi tiéu dung cac san phdm lam dep, my
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phdm (Leite & Baptista, 2022; Nguyén Hoang
Sinh & Nguyén Minh Hién, 2021; Sokolova &
Kefi, 2020) thi nghién ctiu ctia Shan va cong su
(2020) st dung mau khong tap trung vao nhém
nganh hay gi6i tinh. Thém vao d6, mau khao sat
ctia nghién ctiu nay va Shan va cong su (2020)
c6 trinh d¢ gido duc cao. Hon niia, su khac biét
vé nén tang mang xa hoi khi tiéu thu ndi dung
ctia nguoi tiéu dung c6 thé dan dén cac két qua
khac nhau. Nhu vay, két qua nghién ctiu nay
cho thdy quan hé cin xa hoéi trén mang xa hoi
video ngdn d6i véi ngudi tiéu dung thé hé Z
chua phai la then chét trong viéc hinh thanh y
dinh mua.

Tuong tac v6i ndi dung dugc tai trg chiu tac
dong rat manh mé ctia Quan hé can xa hdi, lan
lugt véi hé s6 f1a 0,721 (P = 0,000). Kham pha
cta nghién ctu nay dugc ting ho bdi cac két
qua nghién ctu trudc d6 khi nguoi tiéu dung
tich cuc tuong tac véi ndi dung c6 su hién dién
ctua nhan hang dugc dang tai bdi moi quan hé
c6 san gilia ngudi tiéu dung va ngudi c6 anh
huéng (Mizukoshi, 2024; Tatheem va cong su,
2022; Wei va cong su, 2022; Chen va cdng su,
2021; Shan va cdng sy, 2020). Két qua nghién
ctiu cho thdy, mang xa hoi video ngén thuc day
cac tuong tac ctia ngudi dung dén cac ndi dung
ma ho tiéu thu (Han va cong sy, 2022); va gia
tang tinh tuong tac bang cach giup ngudi dung
chi thuc hién tiéu thu nhiing noi dung ma ho
quan tam (Barta va cdng sy, 2023). Tuong tdc
cta ngudi dung mang xa hoi video ngan 1én
cac ndi dung dugc dang tai béi ngudi dung
khac tich cuc hon so véi cac kénh chinh thong
(Cheng & Li, 2024), quan hé can xa hoi cé anh
hudng manh mé dén tuong tac v6i ndi dung co
thuong hiéu (Wei va cong su, 2022; Buzeta va
cdng su, 2020).

Véi su chu dong tiéu thu ndi dung, Quan
hé can xa hoi ciing lam gia ting thai do tich
cyc dén cac ndi dung ma ngudi dung tiéu thu
trén mang xa hoi (Vrontis va céng su, 2021).
Két qua nghién ctu cho thay, Thai dé doi véi
néi dung dugc tai trg chiu tdc dong manh béi
quan hé can xa hoi (f = 0,709, P = 0,000), tuong
ty cac nghién ctiu thuc nghiém trudc d6 (Du
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va cdng sy, 2023; Um, 2022; Chen va cong su,
2021; Nguyén Hoang Sinh & Nguyén Minh
Hién, 2021; Shan va cong sy, 2020). Du dugc
ung ho boi cac két qua nghién ctiu trudc, kham
pha trong nghién ctiu nay chi ra sy khac biét
trong boi canh tiéu thu noéi dung khi (Chen va
codng su, 2021; Shan va cong su, 2020) chi ra véi
stic tac dong ctia Quan hé can xa hoi dén Thai
do6 v6i noi dung dugc tai trg 6 su khac biét kha
l16n (Lan lugt la B = 0,220, P < 0,001 (Chen va
cong su, 2021); va p = 0,150, P < 0,001 (Shan va
cong su, 2020) so v6i p = 0,709 ctia nghién cu
nay). Su khac biét nay c6 thé do hanh vi nguoci
tiéu dung & cac thi trudng khac nhau dan dén
cac két qua khac nhau. Cu thé, trong nghién ctiu
ctua Nguyén Hoang Sinh va Nguyén Minh Hién
(2021) ciing chi ra sy tac dong manh mé cta
Quan hé cén xa hoi dén Thai d6 véi ndi dung
dugc tai trg ( = 0,49, P < 0,001).

Tuong tac v6i noi dung dugc tai trg tac
dong & mic trung binh dén hanh vi mua cta
nguoi tiéu dung thé hé Z khi cé hé s6 f = 0,295
(P = 0,000), tuong tu véi nghién ctu cta
Risitano va cong su (2023). Xu hudng tuong tac
v6i ndi dung trén mang xa hoi thuc ddy y dinh
hanh vi ctia ngudi tiéu dung (Risitano va cong
su, 2023).

Két qua thuén chiéu cta Thai do d6i véi ndi
dung dugc tai tr¢g dén Y dinh mua ( = 0,434,
P = 0,000) trung khép véi két qua thu dugc tu
nghién ctiu ctia Zheng va cong su (2022) va
Nguyén Hoang Sinh va Nguyén Minh Hién
(2021). Tuan va cong su (2023) cing da thu
dugc két qua trong nghién ctiu vé Tac dong ctia
quang cdo trén mang xa hoi video ngin dén
thé hé Z tai TPHCM, nhung khong ddt trong
truong hgp ngudi tiéu dung tiéu thu nodi dung
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ti nguoi c6 anh hudng. Két qua nay cho thay,
néu nhu nodi dung ma ngudi tiéu dung tié€p xuc
trén mang xa hoi mang dén cho ho nhiing cam
nhan tich cyc thi sé thic ddy dugc y dinh mua &
mtic cao hon (Luong & Ho, 2023; Ermeg, 2022).

Tong hop tl cac két qua néu trén, mic du
quan hé cin xa hoi gan két ngudi c6 anh hudng
v6i ngudi tiéu dung nhung van chua thé hién
dugc vai tro thuc ddy y dinh mua mot cach ro
rang. Diéu nay khong c6 nghia 1a mdéi quan hé
can xa hoi trén mang xa hoi video ngan khong
du khang khit dé thuc ddy y dinh mua cta
ngudi tiéu dung ma moi quan hé nay can dugc
xem xét thong qua cac yéu t6 trung gian. Tuong
tac trén mang xa hoi chinh 1a qua trinh hinh
thanh nhan thtic, cam xdc va hanh vi cia ngusi
tiéu dung dai véi thuong hiéu (Grosso va cong
su, 2024; Schivinski va cong su, 2021). Thong
qua su tdc dong ctia ngudi c6 anh hudng, nguoi
tiéu dung cé xu hudng tich cuc tuong tac hon
déi v6i nhiing noi dung thuong hiéu (Wei va
codng sy, 2022) va tu su tuong tac tich cuc lai
thuc ddy y dinh mua & mot mic dang ké hon
(Chen va cong su, 2021; Cheung va cdng su,
2021; Mishra, 2019). Két qua tuong tu doi véi
su tac dong cua quan hé cdn xa hdi dén y dinh
mua thong qua trung gian la thai d¢ doi véi noi
dung dugc tai trg.

Bang 3 cho thdy moi quan hé gitia Quan
hé can xd hoi va Y dinh mua dugc ting cuong
dang ké sau khi di qua trung gian la Tuong tac
v6i ndi dung dugce tai trg (p = 0,213, P = 0,000)
va Thai do véi noi dung dugc tai trg (B = 0,307,
P =0,000). Két qua nay la mot kham pha ma tac
gia chua dugc tim thdy trong cac nghién ctiu da
dugc tham khéo truée do.

Bang 3. Hiéu ting duong dan gian tiép

Puong dan gian tiép chi tiét Héso B Giatri T Giad tri P
PSR -> ATT -> PI 0,307 4,842 0,000
PSR -> CEBC -> PI 0,213 3,583 0,000
Tdng hiéu ing duong dan gian tiép Héso B Giatri T Gia tri P
PSR -> PI 0,52 7,946 0,000
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Nhu vay, két qua nghién ctiu thu dugc da
thé hién r6 dugc xu huéng hinh thanh y dinh
mua cta thé hé Z tai TPHCM trong hanh trinh
tiép xuc truyén thong véi cac ndi dung thuong
hiéu ttt ngudi céd anh hudng trén mang xa hoi
video ngin theo mo hinh nghién ciiu dé xuét.
Su anh hudng tich cuc ctia Quan hé can xa hoi
dén Tuong tac ndi dung dugc tai trg va Thai do
d6i véi ndi dung dugc tai trg 1a dang ké. Tuong
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tac ndi dung dugc tai trg va Thai do déi véi noi
dung dugc tai trg c6 tac dong thuan chiéu dén
y dinh mua. Mdi quan h¢ gitta Quan hé can xa
hoi va Y dinh mua 1a mot méi quan hé thuan
chiéu, dugc tang cuong dang ké thong qua nhan
t0 trung gian la Tuong tac ndi dung dugc tai trg
va Thai d¢ do6i véi ndi dung dugc tai trg. Bang 9
cho thay hiéu ting tong hgp clia Quan hé cin xa
hoéi cé mtc tdc dong manh mé dén y dinh mua.

Bang 4. Hiéu ting t6ng hgp ciia m6 hinh nghién ctu

Ciu tric/duong dan Hé so Giatri T Gia tri P
PSR -> CEBC 0,721 21,892 0,000
PSR -> ATT 0,709 15,537 0,000
PSR -> PI 0,691 15,104 0,000
CEBC -> PI 0,295 3,591 0,000
ATT -> PI 0,434 5,288 0,000

5. Kétluan va ham y quan trj

Nghién ctiu nay da kiém dinh dugc cac gia
thuyét dat ra la phu hgp véi cac nghién ctiu
trudc dua trén phén tich bang ky thuit PLS-
SEM trén 171 quan sat. Thém vao do, quan hé
can xa hoi dugc ting cuong khi di qua trung
gian la tuong tac v6i ndi dung dugc tai trg va
thai do v6i noi dung dugc tai trg khi hinh thanh
y dinh mua trudc moét thuong hiéu ma nguoi
dung mang xa hoi dugc ngudi cé anh hudng tac
dong tren mang xa hoi video ngan.

Véi nhiing két qua thu dugc ti mo hinh
nghién ctu, tac gia nhén thay cac ham y quan
tri cdn dugc chu y béi nhiing nha hoach dinh
chién lugc marketing nhu sau:

Vé moi quan hé gitia ngudi c6 anh hudng
va khach hang muc tiéu: Thi nhdt, nha quan
tri marketing khi can nhac st dung nguoi cé
anh hudéng nén xem xét yéu t6 tan suat dang
tai video ctia ho. Thif hai, nha quan tri can can
nhac yéu t6 lugt xem va lugt tuong tac hién cd
dé ting cuong kha nang thuc ddy y dinh hanh vi
khi ndi dung dugc nguoi tiéu dung ti€p cén, vi
moi quan hé gitia ngudi c6 anh hudng va khan
gia ctua ho thic ddy manh mé viéc tiéu thy, dong

gop va tao dung thém cac néi dung lién quan.
Thii ba, chién lugc truyén thong marketing can
xay dung nhiing thong diép mang tinh tich cuc
va httu ich dé duy tri sy tdc dong vén cb cua
quan hé can xa hoi. Két qua cua gia tri tong
hiéu ting dugc déng gdép bai tinh tich cuc cta
noi dung ma ngudi c6 anh hudng mang lai cho
ngudi theo doi. Cudi cung, quan tri marketing
can thiét lap mot chién lugc truyén thong mang
mau sac thdu cdm dé€ cham siau hon dén moi
quan hé gia tuéng nay.

V& hanh vi tuong tac véi cac ndi dung cta
nhan hang dugc ding tai boi ngudi cé anh
hudng: Dau tién, d€ lya chon ngusi c6 anh
hudéng phtu hgp cho chién lugc truyén thong
nha quan tri nén chu tam vao hé so ty 1é tuong
tac (engagement rate) nham xem xét dugc kha
ndng chuyén doi sang y dinh mua trén s6 lugt
xem. Nha quan tri nén dat trong tam vao lugt
xem cua cac ndi dung thuong hiéu. Hanh vi
déng goép vao nodi dung thuong hiéu, nhu nhan
“thich”, binh ludn, chia sé cling la yéu t6 can
dugc can nhac sau lugt xem. Tiép dén, trong
viéc ddnh gid két qua, nha quan tri can xem xét
cac tiéu chi vé ty 1é lugt xem va tuong tac dé
danh gia hiéu qua truyén thong moét cach hgp ly
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hon. Sau khi thuc hién chién dich truyén thong
bang ngudi c6 anh hudng, nha quan tri c6 thé
tong hop va danh gia mot cach thiét thuc vé su
dong gop cua lugt xem va lugt tuong tac.

Thai d¢ ctia ngudi tiéu dung bi chi phéi mot
cach manh mé bdi ngudi c6 anh hudng, tam
quan trong mang tinh trung gian cta thai do
do6i véi noi dung thuong hiéu: Thii nhdt, nha
quan tri marketing khi xay dyng moéi quan hé
thuong hiéu - khach hang thong qua su gan két
san ¢ clia ngudi ¢6 anh hudng cin luu y dén
thai do ti€p nhan ndi dung ctia nguoi tiéu dung.
Thit hai, nha quan tri marketing nén tan dung
su chi phoi ctia ngudi c6 anh hudng dén cac noi
dung thuong hiéu dé€ ning cao sy danh gid cua
nguoi tiéu dung, ké ca vé ly tinh 1an cam tinh,
dan dén y dinh mua hang cao hon.

Han ché va huéng nghién ciiu tuong lai

Nghién ctiu st dung 171 quan sat, phu hgp
v6i yéu cau mo hinh PLS-SEM. Tuy nhién, c6

Tai liéu tham khao
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mau han ché khién chua thé kiém dinh su khac
biét tac dong gitia cic nhdm nhan khiu hoc nhu
do tudi, gidi tinh, hoc vén, thu nh4p hay vung
mién. Cac nghién ctu ti€p theo can mé rong
quy m6 mau dé€ kiém dinh tinh khong dong
nhat trong hanh vi tuong tac va anh hudng cta
ngudi cé anh hudng.

Ngoai ra, nghién ctiu hién chua xét dén dac
tinh noi dung trong khung ly thuyét COBRAs,
von dong vai trd quan trong trong moi trudng
mang x3 hoi video ngan. Cac nghién ctu trudc
(Youn va cdng su, 2024; Barta va cong sy, 2023)
da chi ra vai tro ctia yéu t6 khodi lac va nhu cau
xa hoi. Do do, viéc tiép can cac dong luc tuong
tac ndi dung la hudng nghién ctiu can thiét.

Cudi cung, nghién ctiu trién khai thang
do quan hé cin xa hdi & ca ba khia canh. Cac
nghién ctu tuong lai cé thé tip trung vao tling
khia canh riéng biét dé kham pha sau hon tac
dong dén hanh vi ngudi tiéu dung.
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