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Phu luc 1. Céc thang do ciia céc bién trong mo hinh dé xuét

STT  Cac phat biéu Ngudn tham khio
Nhén biét thwong hi¢u (NBTH)
1 T6i biét thuong hiéu vai Thai Tun Keller (1993),
2 Téico thé d& dang phan bidt vai Thai Tuén véi céc thuong hidu vai khac Adker (1991)
3 T6i ¢6 thé nhan biét logo cuia vai Thai Tuan mot cach nhanh chong
Tbi ¢6 thé nhé va nhan ra mau sic dic trung cua vai
Chét lwong cam nhan (CLCN)
5 T6i cho rang, vai Thai Tudn c6 chét luong t6t Aaker (1991),
6 Chi ¢6 & vai Thai Tudn m&i co tinh nang nay, cac hiéu vai khac khong co Zeithaml (1988)
7 T6i cho rﬁng, vai Thai Tudn ludn dem lai trai nghiém méi cho t6i
8 Theo t6i, vai Thai Tuin mang lai nhitng gi t6i mudn
Lién twéng thwong hiéu (LTTH)
9 Vai Thai Tudn thi bén mau, sir dung lau Keller (1993)
10 Vai Thai Tun thi d& sir dung dé may 4o dai
11 Mau sic vai Thai Tuén nhin rit 16i cu6n, hap dan
12 Hinh thirc vai Thai Tuén thi 4n tugng
Long trung thanh thuwong hi¢u (LTT)
13 Vai Thai Tuén 14 lya chon dau tién cua toi Aaker (1991)
14 Téi s& khong mua hiéu vai khac néu vai Thai Tuén c6 ban & cira hang
15 Téi cho rang t6i 14 khach hang trung thanh ciia vai Thai Tuan
16 Tbi s& tiép tuc st dung vai Thai Tudn lau dai
Gia tri cAm nhian (GTCN)
17 T’6i nhan thdy cac dic tinh ctia vai Thai Tué}n (46 ru, bén mau, thoang mat) dap ing  Sweeney va
tot muc dich may 4o dai cua t6i so vdi sO tién bo ra. Soutar (2001)
18 So véi cac lya chon tuwong ty, vai Thai Tuén mang lai cam nhan “dang tién” khi xét

ca chi phi tién bac, thoi gian va cong may.



STT  Cac phat biéu Ngudn tham khio
19 Viéc chon vai Thai Tudn mang lai cho t6i cam xuc tich cyc va sy ty tin vé bo 4o dai
cua minh.
20 Vai Thai Tuan gitip toi thé hién hinh anh thanh lich va gu thAm my dwoc ngudi
khéc ghi nhén.
Hiéu biét vé san phim (HBSP)
21 Tbi c6 du thong tin vé cac dong vai 4o dai ciia Thai Tuén dé dua ra quyét dinh mua  Park va cong sy
phu hop. (1994), Alba va
. . . o ‘ Hutchi
22 Téi phan biét duoc su khac nhau giita cic chat liéu va dic tinh (6 ru, do day, do (1‘;8°7)mson
bén mau) cua cac loai vai Thai Tuan.
23 T6i hiéu rd wu/nhuge diém ciia timg dong vai Thai Tuan minh quan tim.
24 T6i ty tin danh gia mirc d6 phu hop cia vai Thai Tudn d6i voi muc dich may 4o dai
(dip st dung, kiéu déng, ngan sach) cia toi.
Y dinh mua (YDM)
25 Trong tuong lai, toi s& cin nhic mua vai Thai Tuén. Spears va Singh
Ar 11 s ~ ey g A (2004), Dodds va
26 Toi c6 kha néng cao s€ mua vai Thai Tuan Monroe (1985)
27 T6i s& can nhac gidi thidu vai Thai Tun cho ban bé/ngudi than
28 T6i c6 kha nang cao s& gidi thidu vai Thai Tun cho ban bé/ngudi than

Phu luc 2. M5 hinh nghién ciru dé xuét

Gia tri thuwong hiéu

Nhin biét thuong hi¢u

Lién twong thuong hiéu
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Gia tri caim nhéin




Phu luc 3. Thong ké mau khao sat

Dic diém Tinsé  Ty1é (%) | Pic diém Tansd Ty 1é (%)
Gidi Nam 129 46,6 Nghé Hoc sinh, sinh 61 22,0
tinh nghi¢p  vién
Nir 148 53,4 Cong nhan vién 42 15,2
Téng 277 100 Khac 174 62,8
DY <25 12 43 Tong 277 100
ol 2635 178 64,3 Thu <5 Triéu dong 89 32,1
36 — 45 82 29,6 nhap
> 45 5 1,8 5 - <10 Tri¢u 60 21,7
Téng 277 100 dong
Trinh Trung hoc 57 20,6 10- 15 Triéu dong 94 33,9
a0 Cao ding 78 28,2
Dai hoc 123 44,4 > 15 Triéu dong 34 12,3
Sau dai hoc 19 6,9
Tong 277 100 Téng 277 100

Phu luc 4. Tong hop gia tri Cronbach’s Alpha

STT Thang do S6 bién Cronbach's H§ ) tuong quan giira
quansit  Alpha bién- tong nhé nhat
1 Nhan biét thwong hiéu (NBTH) 4 0,815 0,573
2 Chét lugng cam nhan (CLCN) 4 0,865 0,627
3 Gié tri cdm nhén (GTCN) 4 0,938 0,813
4 Long trung thanh thuong hiéu (LTTTH) 4 0,842 0,606
5 Lién twong dén thuong hiéu (LTTH) 4 0,876 0,641
6 Hiéu biét san pham (HBSP) 4 0,734 0,418
7 Y dinh mua hang (YDM) 4 0,721 0,420




Phu luc 5. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho bién doc lap

BIEN QUAN SAT GTCN LTTH CLCN LTTTH NBTH HBSP

GTCNI 0,924
GTCN2 0,906
GTCN3 0,904
GTCN4 0,854

LTTH2 0,888
LTTHI 0,835
LTTH3 0,784
LTTH4 0,717

CLCN4 0,835
CLCN3 0,792
CLCNI1 0,746
CLCN2 0,691

LTTTH3 0,899
LTTTH2 0,796
LTTTH4 0,691
LTTTHI1 0,677

NBTH4 0,818
NBTH3 0,768
NBTHI1 0,711
NBTH2 0,698

HBSP2 0,809
HBSP1 0,784
HBSP3 0,700
HBSP4 0,644




Phu luc 6. Ma trén h¢ s twong quan

Bién GTCN LTTTH LTTH CLCN NBTH HBSP YDM
Gia tri cam nhan (GTCN) 1
Long trung thanh thuong hi¢u 0,346** 1
(LTTTH)

Lién tuong thuong hiéu (LTTH) ~ 0,216%*  0,453%* |
Chét lwong cam nhan (CLCN) 0,207**  0,436** 0,424** 1

Nhén biét thwong hiéu (NBTH) 0,219%*  0,337%* 0,294%* 0,543%* |

Hiéu biét san phim (HBSP) 0,144*%  0,230%* 0,194%* 0,221%% 0238%* |

Y dinh mua (YDM) 0,427** 0,713**% 0,544** 0,524** 0,440** 0,362** 1

Ghi chu: ** Tuong quan la y nghia o murc 0,01 (2-tailed); * Tuong quan la y nghia ¢ murc 0,05 (2-tailed).



