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Nghién ctiu danh gia tac dong ctia bon thanh phén gia tri thuong hiéu
(nhan biét, chat lugng cam nhén, lién tudng, long trung thanh) ciing
hiéu biét san phdm va gia tri cdm nhéan dén y dinh mua trong béi canh
thuong hiéu vai Thai Tuén. Khao sat n = 277 khach hang; thang do
kiém dinh bang Cronbach’s Alpha va EFA, cac gia thuyét kiém dinh
bang hoi quy tuyén tinh boi. Két qua cho thay cac yéu t6 déu tac dong
tich cuc, c6 y nghia thong ké dén y dinh mua; mtic anh hudng chudn
héa (B) theo thi tu: long trung thanh thuong hiéu, lién tudng thuong
hiéu, gid tri cdm nhén, hiéu biét san phdm, chit lugng cam nhéan va
nhan biét thuong hiéu. M6 hinh phu hgp tot. Két qua nhan manh vai
tro then chot ctia long trung thanh va lién tudng trong nganh dét may
gan vdi gia tri van hod; tit d6 dé xudt cac ham y quén tri nang cao y
dinh mua nganh thai trang va dét may.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh nén kinh t€ Viét Nam ngay
cang hoi nhap sdu rong véi khu vuc va thé gidi,
nhu ciu tiéu dung cic san phdm mang tinh

*Tdc gid lién hé:

thdm my, ddc biét la trong linh vuc thoi trang,
ngay cang trd nén phong phu va da dang. Mot
trong nhiing biéu tugng vin hoéa ddc trung cta
ngudi Viét — do dai — khong chi don thuan la
trang phuc truyén thdng ma con la phuong tién
thé hién ban sic dan tdc va gid tri thdim my ca
nhan. Sy phat trién cua khoa hoc va cong nghé
trong nganh dét may da gép phan tao ra nhiéu

Email: baotrung@ufm.edu.vn loai vai méi véi chat liéu, mau sac va kiéu dang
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da dang nham dép ting thi hi€u ngay cang cao
cuia ngudi tiéu dung. Trong do, vai may do dai
dong vai tro then chét trong viéc dinh hinh
hinh anh va phong cach ctia ngusi mac, dong
thoi gop phan nang cao gid tri san phdm thoi
trang truyén thong.

Tuy nhién, cung véi xu huéng tiéu dung
nhanh va chuyén ddi hanh vi mua sam trong
thoi dai cong nghiép 4.0, nhiéu nguoi tiéu dung
hién nay lua chon trang phuc may san thay vi
dat may, ké ca véi cac san phdm truyén thong
nhu 4o dai. Diéu nay dat ra thach thtc l6n doi
v6i cac thuong hiéu vai truyén thong nhu Thai
Tudn - thuong hiéu lau doi trong linh vuc cung
cap vai ao dai tai Viét Nam. Nguoi tiéu dung
ngay nay c6 nhiéu lya chon hon trudc su canh
tranh ngay cang gay gat tii cdc san phdm noi
dia lan nhap kh4u. Trong boi canh do, gia tri
thuong hiéu trd thanh mot trong nhiing yéu té
trong yéu giup doanh nghiép xay dung lgi thé
canh tranh bén viing va thu hut su quan tdm
cua khach hang.

Gia tri thuonghiéula motkhainiém da chiéu,
khong chi phan anh nhén thtic ctia khach hang
veé chat lugng, hinh anh va su khac biét cua san
phdm, ma con tac dong sau sac dén hanh vi tiéu
dung, dac biét 1a y dinh mua hang. Ngoai gid tri
thuong hiéu, d6i v6i san phdm vai thi sy hiéu
biét san phdm va gia tri cdm nhan cta ngudsi
tiéu dung cling rit quan trong. Mdc du da co
nhiéu nghién ctu trén thé gidi va tai Viét Nam
dé cap dén moi quan hé gitia gia tri thuong hiéu
va y dinh mua, gia tri cim nhan, hiéu biét san
phdm v6i ¥ dinh mua nhung nghién ctu tich
hop gia tri thuong hiéu, hiéu biét sain pham va
gid tri cdm nhéan dén y dinh mua chua nhiéu.

Xuédt phat ti nhiing khoang trong trén,
nghién ctiu nay dugc thuc hién nham xac dinh
va do luong anh hudng cua cac thanh phan gia
tri thuong hiéu, hiéu biét san phidm va gia tri
cam nhan dén y dinh mua; tii d6 dé xuat mot s6
ham y quan tri nham néng cao nang luc canh
tranh thuong hiéu vai Thai Tudn ndi riéng va
nganh thoi trang va dét may noi chung.
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2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctiu
2.1. Khdi niém thuong hiéu

Khadi niém thuong hiéu da trai qua mdt tién
trinh phat trién dai, phan anh sy dich chuyén
cua tu duy marketing va nhan thiic nguoi tiéu
dung trong bdi canh thi trudng hién dai. Tu
dinh nghia kinh dién cta Hiép hoi Marketing
Hoa Ky, thuong hiéu la “mot tén goi, thuét
ngti, ky hiéu, biéu tugng hodc thiét ké, hay su
két hgp clia cic yéu t6 nay nhdm nhan dién
hang hoéa hodc dich vu cia mot ngudi ban hoac
nhdém nguadi ban va phan biét ching véi doi thu
canh tranh”, c¢é thé thiy nén tdng nhan dién
va chtic nang phéan biét cia thuong hiéu dugc
nhidn manh & binh dién htiu hinh (American
Marketing Association, 1960). Cach tiép can
nay dat nén moéng cho viéc coi thuong hiéu nhu
mot cong cu nhén dién va quan tri khac biét
trong thi trudng.

Cung vé6i sy trudng thanh ctia khoa hoc
marketing, khai niém thuong hiéu dugc mé
rong d€ bao ham chiéu kich vé hinh. Theo
Sammut-Bonnici (2015), thuong hiéu 1a mot
tap hgp cac thudc tinh hitu hinh va v6 hinh,
dugc thiét ké nham tao ra nhan thic va ban sac
trong tam tri nguoi tiéu dung; nhan manh vai
tro cia hinh anh, cdm xuc va trai nghiém trong
kién tao quan hé véi khach hang (Sammut-
Bonnici, 2015). Tuong ty, Jones (2017) mo ta
thuong hiéu nhu “mdt tap hgp cac y tudng va
cam xuc vé san phadm hodc thuc thé, dugc hinh
thanh thong qua nhiing gi san phdm d6 néi va
lam”, tit d6 khang dinh vai tro trung tim caa y
nghia xa hdi va cam xuc trong qua trinh hinh
thanh thuong hiéu. O binh dién nhan thuc,
Torelli va cdng su (2012) xem thuong hiéu la
“nhiing y nghia doc ddo va trtiu tugng gan lién
véi thuong hiéu”, qua do thuong hiéu vugt khoi
vat thé san phdm dé trd thanh biéu tugng van
héa mang thong diép va gia tri (Torelli va cong
su, 2012).

Nham giai quyét sy phan manh trong dinh
nghia, Avis va Henderson (2022) dé xudt mo
hinh “label and associations”, coi thuong hiéu
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dugc hinh thanh ti nhan hiéu (label) va cac
lién tudng gan lién (associations), mdt cach tiép
can vua tinh gon vtia kha dung cho do ludng
va quan tri (Avis & Henderson, 2022). Tiép cén
hau hién dai nhan manh tinh dong kién tao xa
héi, xem thuong hiéu nhu san phdm cua tuong
tac gitia cac nhom lgi ich, gém ba thanh t6: biéu
hién thuong hiéu, y nghia thuong hiéu va cic
nhom dong sang tao (Loureiro, 2023; Avis &
Henderson, 2022). B sung vao dd, Loureiro
(2023) khéi quat bon gdc nhin ban sic: thuong
hiéu nhu sdn phidm, nhu t6 chic, nhu con
ngudi va nhu bi€u tugng, cung cdp mdt khung
da chiéu dé€ thiét ké va vin hanh thuong hiéu.

Téng hop cac cach tiép cén trén, trong bai
bao nay, chung t6i khai niém hoéa thuong hiéu
nhu mot hé thong y nghia da chiéu dugc biéu
hién qua cac d4u hiéu nhén dién (label) va dugc
duy tri bang mang luéilién tudng (associations),
hinh thanh tu tuong tac gitia té chiic va cac bén
lién quan trong thai gian, qua dé tao nén ban
sac, khac biét canh tranh va gia tri cdm nhéan
trong tam tri khach hang (Loureiro, 2023; Avis
& Henderson, 2022; Jones, 2017; Sammut-
Bonnici, 2015; Torelli va cong su, 2012;
American Marketing Association, 1960).

2.2. Khdi niém gia tri thuong hiéu

Gia tri thuong hiéu (brand equity) dugc
xem la mot trong nhiing tai san vo hinh c6 anh
huéng 16n dén thanh cong dai han ctia doanh
nghiép, dac biét trong boi canh canh tranh toan
cdu va chuyén dai s6. Theo Aaker (1991), gid tri
thuong hiéu dugc dinh nghia la “gia tri gia tang
ma mot thuong hiéu mang lai cho san phim
hoac dich vu,” phan anh mtic d0 ma nguoi
tiéu dung san sang chi tra nhiéu hon cho mot
san phdm mang thuong hiéu so véi san phdm
khong c6 thuong hiéu. M6 hinh gia tri thuong
hiéu ctia Aaker bao gobm nam thanh phan chinh:
(1) nhan biét thuong hiéu (brand awareness),
(2) lién tudng thuong hiéu (brand association),
(3) chatlugng cam nhén (perceived quality), (4)
long trung thanh thuong hiéu (brand loyalty)
va (5) cac tai san thuong hiéu s6 hitu doc quyén
nhu bang sang ché, nhan hiéu va quan hé kénh
phan phoi (Aaker, 1991). M6 hinh nay dong vai
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tro nén tang trong viéc xay dung, quan tri va do
luong gia tri thuong hiéu theo cach tiép cén tu
phia doanh nghiép.

Trong khi do, Keller (1993) ti€p can gia
tri thuong hiéu tu géc do nguoi tiéu dung
(Customer-Based Brand Equity - CBBE), dinh
nghia n6 nhu la “hiéu Ging phan biét ma kién
thiic thuong hiéu (brand knowledge) tao ra
trong phan ting ctia nguoi tiéu dung déi véi cac
hoat dong marketing ctia thuong hiéu”. Keller
dé xudt mo hinh kim tu thap gia tri thuong hiéu
vé6i sau thanh phan ciu tric theo bon cap do:
(1) nhan dién thuong hiéu (brand salience), (2)
hiéu nang va hinh tugng thuong hiéu (brand
performance va brand imagery), (3) su danh gia
va cam xuc vé thuong hiéu (brand judgements
va brand feelings) va (4) su cong hudng thuong
hiéu (brand resonance). M6 hinh CBBE nhéin
manh dén vai tro cua trai nghiém va nhan thic
clia nguoi tiéu dung trong viéc hinh thanh gia
tri thuong hiéu (Keller, 1993).

Hai cach ti€p can trén cho thay gia tri thuong
hiéu 1a mot khai niém da chiéu, viia mang ban
chat chién lugc vé mdt quan tri thuong hiéu,
viia phan anh dong luc nhén thtic, cdm xtc va
hanh vi ctia nguei tiéu dung. Trong nghién ctiu
nay sé st dung cach tiép cin ctia Aaker.

2.3. Khai niém y dinh mua

Y dinh mua (purchase intention) dugc xem
la mét trong nhiing bién du bao quan trong
nhat trong nghién ctiu hanh vi nguoi tiéu dung.
Theo ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB), Ajzen (1991) cho
rang, y dinh 1a mot yéu t6 trung gian then chét,
phan anh muc d¢ san sang ctia mot cd nhan
trong viéc thuc hién hanh vi cu thé. Trong
marketing, y dinh mua dugc hiéu la dong luc
mang tinh chu quan thac déy ngudi tiéu dung
can nhac, lya chon va dua ra quyét dinh mua
mot san phdm hodc thuong hiéu cuy thé trong
tuong lai gan (Spears & Singh, 2004; Dodds va
cdng sy, 1991).

Spears va Singh (2004) dinh nghia y dinh
mua la “ké hoach c6 y thiic ciia ngudi tiéu dung
nham thuc hién hanh vi mua mot thuong hiéu
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cu thé”, va né dugc xem la chi s6 dang tin cay dé
du doan hanh vi thuc té trong tuong lai. Engel
va cdng su (1995) cling phan chia y dinh tiéu
dung thanh ba mtc d¢: hanh vi mua khong
hoach dinh trudc, c6 hoach dinh mot phén, va
c6 hoach dinh day du.

2.4. Cdc nghién citu trudc cé lién quan

Nhiéu nghién ctiu trong va ngoai nudc khao
sat lién hé gitia gia tri thuong hiéu va y dinh
mua, cling nhu vai tro ctia gia tri cdm nhan va
hiéu biét san phdm. Tuy nhién nghién ctiu tich
hgp dong thai ba yéu t6 nay trong cung mo
hinh con han ché.

Tai Viét Nam, Vo Minh va cong su (2022) cho
thdy, trong linh vuc thoi trang, mic d tuong
tac thuong hiéu trén cac nén taing mang xa hoi
tac dong tich cuc dén gia tri thuong hiéu, tu do
anh huéng dén y dinh mua thong qua cac thanh
phan nhu nhan biét va lién tudng thuong hiéu.
Trong nganh xe may, nghién ctiu ctia Vinh va
Huy (2016) v6i mau 309 ngudi tiéu dung chi ra
rang, chit lugng cam nhan, lién tudng thuong
hiéu, va long trung thanh thuong hiéu cé tac
dong tich cuc dén gid tri thuong hiéu tong thé,
trong khi nhan biét thuong hiéu khéng mang
lai anh hudéng dang ké; gia tri thuong hiéu tong
hop lai c6 tac dong tich cuc dén sy ua thich
thuong hiéu (brand preference) va truc ti€p dén
y dinh mua. Vi san phdm ndéng nghiép (thanh
long Chg Gao), Khoa va cong su (2020) st dung
SEM chting minh rdng, nhan biét thuong hiéu,
lién tudng thuong hiéu va chat lugng cam nhan
c6 moi lién hé chat ché va tac dong tich cuc dén
gia tri thuong hiéu, tii d6 thic d4y phan hoi tich
cyc clia nguai tiéu dung, bao gom y dinh mua
va truyén miéng tich cuc.

Trén binh dién qudc té, Saxena va Kumar
(2024) nghién ctiu trong nganh do choi gido duc
cho thdy, lién tudng thuong hiéu, chat lugng va
long trung thanh déu anh hudng truc tiép dén
y dinh mua, trong khi nhan biét thuong hiéu
khong c6 tac dong dang ké. Akhsani (2025)
nghién ctiu nganh my phdm trén nén tang
Instagram v6i 399 ngudi tham gia chi ra rdng,
nhén biét thuong hiéu va niém tin thuong hi¢u
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(brand trust) 1a hai yéu t6 cé anh huéng manh
nhat dénydinh mua, trongkhilong trung thanh,
chat lugng cam nhan va lién tudng thuong hiéu
déng vai tro ho trg. Guzman va cong su (2024)
trong nghién ctu thi trudng thuc an nhanh tai
Peru d6i vé6i thé hé Millennials nh4n thdy ring,
mdc du gid tri thuong hiéu tong thé tac dong
dén y dinh mua, yéu t6 kién thic thuong hiéu
khong c6 anh hudng dang ké; thay vao do, chat
lugng cam nhan, hinh anh thuong hiéu (brand
image) va niém tin thuong hiéu la nhiing nhan
t0 quan trong hon.

Cac két qua nghién ctu cho thdy, gid tri
thuong hiéu la mot yéu t6 then chét anh hudng
dén y dinh mua, ca truc tiép va gian tiép. Tuy
nhién, thanh phan cta gia tri thuong hiéu cé
anh hudng manh nhét thay ddi theo dac diém
nganh, thi truong va kénh phan phoéi. Nhiéu
nghién ctu gid tri cam nhan theo khung
Zeithaml (1988) cho thdy, gia tri cdm nhan du
bao tich cuc ¥ dinh mua; tuy nhién, bang ching
két hgp v6i hiéu biét san phdm va gia tri thuong
hiéu trong mo hinh chung con han ché.

2.5. Gid thuyét va mo hinh nghién citu

Chdt lugng cdm nhdn dugc dinh nghia la
nhén dinh chtl quan cua nguoi tiéu duing vé mtic
do vugt troi tong thé ctia mdt san phdm hoic
dich vu so véi cac lya chon thay thé (Zeithaml,
1988). bay la moét trong nhiing yéu t6 nén tang
cuia gia tri thuong hiéu theo mo hinh ctia Aaker
(1991) va da dugc ching minh la anh hudng
manh mé dén hanh vi va thai d¢ tiéu dung.
Farquhar (1989) khéng dinh ring, chit lugng
cam nhan la thanh phan c6t 16i gitp xay dung
gid tri thuong hiéu bén viing va tao ra lgi thé
canh tranh.

Trong moi trudng tiéu dung hién dai, noi
ngudi tiéu dung phai do6i mdt véi nhiéu lua
chon, chat lugng cam nhan tré thanh yéu t6
then chot d€ gia tang sy tin tudng va giam thiéu
cam nhdn rai ro. Khi ngudi tiéu dung danh gia
san phdm hodc thuong hiéu c6 chit lugng cao,
ho ¢6 xu huéng hinh thanh niém tin manh mé
hon, ti d6 thuc déy y dinh mua hang (Dodds va
cdng sy, 1991).
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Cac nghién ctiu tai Viét Nam ciing cho thay
vai tro noi bat ctia chat lugng cdm nhén trong
viéc thuc ddy y dinh mua. Nghién ctu ctia Vo
Minh va cong su (2022) trong nganh thoi trang
truc tuyén chi ra rang, chit lugng cim nhan
chét lugng la mdt trong nhiing thanh phan c6
tac dong manh nhat dén y dinh mua, thong qua
su gia tang gia tri thuong hiéu. Tuong tu, Khoa
va cong su (2020) khi nghién ctiu san phidm
nong nghiép cting khing dinh vai trd then chdt
cta chit lugng cam nhan trong viéc gia tang
phan hoi tich cuc ctua ngudi tiéu dung. Tong
hgp cac bang chiing ly thuyét va thuc nghiém
da cho thdy moi quan hé bén viing va tich cuc
gitia chat lugng cam nhén va y dinh mua hang.
Tl d6, nghién ctiu dé xudt gia thuyét sau:

Gid thuyét HI: Chat lugng cdm nhén anh
hudng tich cyc dén y dinh mua hang.

Nhan biét thuong hiéu 1a kha ndng cia ngudi
tiéu dung trong viéc ghi nhé hodc nhan dién
mot thuong hiéu nhu la thanh phan ctia mot
danh muc san phidm cu thé (Aaker, 1991). Bay
la mot trong nhiing thanh phan c6t 16i cia mo
hinh gid trji thuong hiéu, dong vai tro nhu diém
khoi dau trong tién trinh hinh thanh nhan thic
va thai do ctia khach hang déi véi thuong hiéu
(Keller, 1993). Khi thuong hiéu dugc ghi nhé dé
dang, khach hang c6 xu huéng cam thdy tin cay
va quen thudc hon véi san phim, tit d6 ning
cao kha nang lua chon thuong hiéu dé trong
quyét dinh mua hang.

Tl goc do tam ly hoc tiéu dung, nhan biét
thuong hiéu tao ra hiéu ting “ghi nhé uu tién”
(top-of-mind awareness), giup thuong hiéu
chi€ém linh vi tri cao trong tdm tri khach hang
va gia ting kha ndng xuit hién trong b lua
chon tai thdi diém ra quyét dinh mua (Rossiter
& Percy, 1987). Nghién ctiu thuc nghiém ciing
cho thdy rdng, khach hang c6 xu huéng chon
thuong hiéu quen thudc, dic biét trong diéu
kién thi€u thong tin hoac khi mtc d¢ rui ro
nhan thtc cao (Huang & Sarigollii, 2012).

Tai Viét Nam, nghién ctiu cia Vo Minh va

cong su (2022) cho thdy, nhan biét thuong hiéu
déng vai tro la yéu t6 trung gian quan trong
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trong viéc hinh thanh y dinh mua trong linh
viic thoi trang truc tuyén. Trén co sé ly thuyét
va bang ching thuc nghiém, nghién ctu dé
xudt gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Nhan biét thuong hiéu anh
hudng tich cuc dén y dinh mua hang.

Lién tudéng thuong hiéu dugc dinh nghia la
tap hop cac lién két trong tri nhé clia nguoi
tiéu duing vé thuong hiéu, bao gém ca dic diém
san phidm, cam xuc, trai nghiém cd nhan va
cac thudc tinh biéu tugng gan lién véi thuong
hiéu doé (Aaker, 1991). Cac lién tudng nay co
thé dugc hinh thanh tu trai nghiém truc tiép,
truyén thong marketing, hodc qua truyén miéng
va hinh anh thuong hiéu trong van hoa xa hoi
(Keller, 1993).

Theo Aperia va Back (2004), lién tudng
thuong hiéu dong vai tro nhu mét co ché luu tri
va truy xudt thong tin, cho phép ngudi tiéu dung
dé dang nhén dién va gan két véi thuong hiéu.
Nhiing lién tudng tich cuc, doc ddo va manh mé
c6 kha ning tao ra gia tri cdm xuc, cing c6 niém
tin, va ho trg qua trinh ra quyét dinh mua hang
(Low & Lamb, 2000). Ddc biét, trong moi trudng
tiéu dung cé tinh canh tranh cao, lién tudng
thuong hiéu giup thuong hiéu n6i bat, cang c6
vi tri dinh vi va gidm thiéu rti ro cdm nhan cta
khach hang (O’Cass & Lim, 2002).

Tai Viét Nam, nghién ctiu cia Vo Minh va
cdng su (2022) trong linh vuc thai trang cho
thdy rang, lién tudng thuong hiéu dong vai tro
trung gian quan trong trong viéc hinh thanh y
dinh mua hang trén nén tang ky thuat so.

Tu céc ludn diém trén, c6 thé khing dinh
ring lién tudng thuong hiéu la mot trong
nhiing yéu t6 quyét dinh trong viéc hinh thanh
hanh vi mua sam, dac biét trong giai doan trudc
khi nguoi tiéu dung dua ra quyét dinh. Do do,
nghién ctu dé xuit gia thuyét sau:

Gid thuyét H3: Lién tudng thuong hiéu cé
tac dong tich cuc dén y dinh mua hang.

Long trung thanh thuong hiéu dugc xem la
thanh t6 c6t 16i va lau bén nhat trong cdu tric
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gid tri thuong hiéu (Aaker, 1991). Day la biéu
hién cta su gan két cam xdc va hanh vi lau dai
gitia nguoi tiéu dung va thuong hiéu, thé hién
qua viéc nguoi tiéu dung lap lai hanh vi mua
va duy tri sy ing h¢ thuong hiéu, ngay ca khi
c6 nhiéu lya chon thay thé (Oliver, 1999). Long
trung thanh khong chi ddm bao dong doanh
thu 6n dinh ma con tao ra rao can gia nhap thi
truong cho cac doi thu canh tranh (Bowen &
Shoemaker, 1998).

Theo Assael (1995), khach hang trung thanh
khong chi duy tri hanh vi mua ldp lai ma con
dong vai tro la “dai st thuong hiéu”, lan truyén
nhdén thuc tich cuc qua truyén miéng, tii d6 anh
hudng dén hanh vi mua ctia nhiing khach hang
tiém nang. Trong bdi canh canh tranh toan cau
va truyén thong s6 ngay cang phat trién, long
trung thanh thuong hiéu c6 thé chuyén hoa
thanh sy ung ho thuong hiéu (brand advocacy)
- yéu t6 quan trong thuc ddy y dinh mua va mé
rong thi phan thuong hiéu.

Trong nganh hang tiéu dung nhanh, O’Cass
va Lim (2002) ching minh ring, long trung
thanh la yéu t6 trung gian quan trong lién két
gitta cdm nhén chat lugng va hanh vi mua. Tai
Viét Nam, nghién ctiu ctia Vo Minh va cong su
(2022) cting ghi nhan moéi quan hé chat ché gita
long trung thanh thuong hiéu va y dinh mua
trong linh vuc thai trang truc tuyén. Trén co s6
ly thuyét va bang chiing thuc nghiém, nghién
ctu dé xuit gia thuyét sau:

Gid thuyét H4: Long trung thanh thuong
hiéu c¢ tac dong tich cuc dén y dinh mua hang.

Hiéu biét vé sdn phdm (Product Knowledge)
phan anh mtic d6 thong tin, kinh nghiém
va kha nang danh gia ctia khach hang vé€ san
phdm dugc dinh nghia la miic d60 ma nguoci
tiéu dung hiéu ro vé cac dic diém, chic nang,
lgi ich, va cach st dung ctia san phdm (Alba &
Hutchinson, 1987). Day la mdt thanh phan then
chot trong qua trinh ra quyét dinh tiéu ding,
dong vai tro nhu bo loc thong tin va nén tang
cho cac danh gid ly tri va cam xuc trong hanh
vi mua sam (Peter & Olson, 1996). Ngudi tiéu
dung c6 kién thtic san phdm cao thuong dua
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ra quyét dinh mua nhanh hon, ty tin hon va it
bi anh hudng boi yéu t6 rai ro cdm nhén (Park
va cong su, 1994). Trong linh vuc thoi trang va
dét may, hiéu biét vé chat liéu, nguodn goéc va
ky thuét la tién dé quan trong cua y dinh mua
dinh mua (Khoa va cong su, 2020). Theo Park
va cdng su (1994), hi€u biét vé san phdm khong
chi ndng cao kha nang nhan thic gid tri ma con
gitp ngudi tiéu dung tu tin hon trong lua chon,
tu d6 gia tang y dinh mua sam.

Tai Viét Nam, nghién ctiu ctia Khoa va cong
su (2020) trong linh vic noéng san ciing cho
thdy rang, khach hang c6 hiéu biét ro vé chit
lugng va nguon gbc san phdm c6 xu hudng dua
ra quyét dinh mua nhanh hon va it phu thu¢c
vao quang cao thuong hiéu.

T nén tang ly thuyét va bang ching thuc
nghiém, c6 thé khang dinh ring mtc do hiéu
biét vé san phdm la yéu t6 c6 kha ning du doan
manh mé y dinh mua hang. Do dé, nghién ctiu
dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét H5: Hiéu biét vé san phdm co tac
dong tich cuc dén y dinh mua hang.

Gid tri cdm nhdn la sy danh gia tong thé cta
nguoi tiéu dung vé 1gi ich ma ho nhén dugc tu
san phdm hoac dich vy, dya trén su so sanh gitia
nhiing gi ho nhan dugc va nhiing gi ho phai bo
ra (Zeithaml, 1988). Theo quan di€ém nay, gia tri
cam nhan khong chi giéi han trong khia canh
kinh té (gia ca), ma con bao gom ca gia tri chtic
ndng (chét lugng, hiéu suit), gia tri xa hoi (hinh
anh va uy tin), va gia tri cam xuc (trai nghiém
tich cuc va hai long) (Sweeney & Soutar, 2001).

Trong moi trudng canh tranh cao va thi
truong tiéu dung ngay cang phong phu, gia
tri cdm nhan tré thanh mot yéu t6 quan trong
trong viéc hinh thanh y dinh mua hang. Nguoi
tiéu dung sé chi san sang dua ra quyét dinh mua
néu ho cam thdy san phdm hodc thuong hiéu
mang lai gia tri “xting dang” véi chi phi bo ra,
bao goém ca chi phi tién t¢ va phi tién t¢ nhu thoi
gian, nd luc va rti ro cam nhan (Boksberger &
Melsen, 2011).
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Tai Viét Nam, Khoa va cong su (2020) cho
thdy rang, trong thi trudng ndng san, gid tri
cam nhan - dic biét vé do tuci mdi, an toan
va gia ca hgp ly - c¢6 anh hudng tich cuc dén
y dinh mua ctia ngudi tiéu dung ndi dia. Bén
canh dd, trong moi truong ky thuat so, khi
ngudi tiéu dung khong cé thoi gian dé nghién
ctu ky ludng vé tinh nang san phdm, ho ¢ xu
huéng dua vao danh gia cam tinh tong thé vé
gid tri d€ dua ra quyét dinh mua. Trén co s6 ly
thuyét va bang chiing thuc nghiém, nghién ctiu
dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét H6: Gia tri cdm nhén c6 tac dong
tich cuc dén y dinh mua hang.

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu nay st dung két hgp ca phuong
phap nghién ctu dinh tinh va dinh lugng.
Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc hién thong
qua hoat dong thao ludn nhém tap trung véi
su tham gia 10 khach hang than thiét cta
thuong hiéu vai Thai Tuan - nhiing ngudi c6
trai nghiém véi san phdm vai Thai Tudn. Muc
dich cua giai doan nay xdc dinh lai yéu t6 gia
tri thuong hiéu, hiéu biét vé san phidm va gia
tri cdm nhan tac dong dén y dinh mua vai Thai
Tuén va hiéu chinh, b sung thang do phu hgp
v6i boi canh nghién ctiu tai Viét Nam. Két qua
nghién ctiu dinh tinh 8/10 nhat tri véi cac yéu
t6 gia tri thuong hiéu, sy hiéu biét san phdm,
gia tri cam nhan anh hudéng dén y dinh mua
va nhat tri véi thang do ludng cac khai niém
nghién ctu.

Nghién ctiu dinh lugng dugc thuc hién
thong qua khao sat truc tiép tai cac ctia hang
vai Thai Tudn trén dia ban Thanh phé H6 Chi
Minh. Phuong phép chon mau thuén tién dugc
ap dung. Theo Hair va cong su (2006), v6i 28
bién quan sat, ¢ mau t6i thiéu 1a 140 (theo ty 1é
5:1). Bong thadi, Green (1991) khuyén nghi c6
mau cho hédi quy tuyén tinh 1a N > 8p + 50 (véSi p
la s6 bién doc 1ap), dan dén yéu cau téi thiéu 98
quan sat (xem Phu luc 1 online). Tuy nhién, dé
tang do tin cay cta di liéu, 300 bang khao sat da
dugc phat ra va sau qua trinh lam sach di liéu
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c6 277 bang hop 1é dugc st dung cho phén tich.
Sau khi thu thap dii liéu, cac budc do luong tiép
theo bao gom: (1) banh gia d¢ tin cdy thang do
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha; (2) Phan
tich nhan t6 kham phd (Exploratory Factor
Analysis — EFA); (3) Phan tich tuong quan va
héi quy boi d€ kiém dinh cac méi quan hé gita
yéu t6 gia tri thuong hiéu, gia tri cdm nhan va
hiéu biét san phdm tac dong dén y dinh mua.

4. Két qua nghién ctu va thao luin
4.1. Ddc diém madu khdo sdt

Cudc khao sat dugc thuc hién truc tiép tai cac
ctia hang vai Thai Tuén tai Thanh phé H6 Chi
Minh, két qua thu dugc 277 phiéu khao sat hgp
1¢; trong do ty 1é nam va nii c6 su chénh léch nho,
nam chiém 46,6% va nii 1a 53,4%. Doi tugng
khao sat nam trong khoang tudi tit 26-45 tudi;
vé trinh dd hoc van thi dai hoc chiém da s6 véi
44,4%; thu nhép trén 10 va duéi 15 triéu dong/
thang chiém 33,9% (xem Phu luc 3 online).

4.2. Ddnh gid thang do bang hé sé tin cdy
Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh cho thdy, 24/24 bién quan
sat ctia cac thang do déu dat d¢ tin cay Cronbach
Alpha > 0,7 va c6 hé s6 tuong quan bién téng >
0,3. Nhu vay, két qua kiém dinh thang do bing
cong cu Cronbach Alpha cho thdy, tat ca 24
bién quan sat ctia cac thang do déu dat do tin
cdy (Cronbach Alpha > 0,7) va phtu hgp d€ tiép
tuc dugc dua vao phan tich nhan t6 EFA (xem
Phu luc 4 online).

4.3. Phan tich nhan té khdm phd EFA

Phan tich nhén t6 kham pha (EFA) d6i véi
24 bién quan sat cac yéu t6 doc lap (xem Phu
luc 5 online) cho thdy, di liéu thich hgp dé
phéan tich: hé s6 KMO = 0,839 (> 0,5) va kiém
dinh Bartlett’s test of sphericity cho két qua
x> = 4103,661; p < 0,001, bac bo gia thuyét ma
tran tuong quan don vi. St dung phuong phap
trich Principal Component Analysis (PCA) va
phép quay vuong goc Varimax, EFA rut trich 06
nhan t6, v6i tong phuong sai trich dat 71,727%,
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phan anh muc d¢ giai thich bién thién di liéu
cua cac nhan t6 git lai. Cac nhan t6 dugc lya
chon thoéa tiéu chuin Kaiser (eigenvalue > 1),
trong do eigenvalue nhé nhat cia nhan t6 cuoi
cung la 1,276. Két qua nay xac nhan cdu trac
nhan t6 cua thang do bién doc lap 1a phu hop
cho cac phan tich tiép theo.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) doéi véi
04 bién quan sat y dinh mua cho thay thang do
¢ cau trac mdt nhan t6: tit ca hé s tai nhan
to > 0,5, bao dam gia tri hoi tu so bd. Di liéu
pht hgp dé phan tich véi KMO = 0,742 (> 0,5)
va Bartlett’s test of sphericity cho két qua x* =
211,775; p < 0,001, bac bo gia thuyét ma tran
tuong quan don vi. Sti dung PCA (phuong phap
trich thanh phéan chinh), nhan t6 giti lai thoa tiéu
chudn Kaiser (eigenvalue = 2,189 > 1) va tong
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phuong sai trich dat 54,717%, phan anh mtc d¢
giai thich bién thién dii liéu ctia nhan to.

4.4. Phan tich ma tran tuong quan gifia cdc
bién trong moé hinh

Moi tuong quan gitia bién doc lap va bién
phu thudc déu co6 tuong quan thuan va co y
nghia thong ké véi cac Sig. (2-tailed) = 0,000
(xem Phu luc 6 online).

4.5. Xdy dung phuong trinh hoi quy tuyén tinh

Két qua phan tich tuong quan cho thdy, bién
phu thudc c6 méi tuong quan tuyén tinh véi 6
bién doc lap, do do tac gia dua tat ca 6 bién doc
lap nay vao phan tich héi quy vé6i phuong phap
dua vao cung luc (phuong phap Enter).

Bang 1. Két qua ctia phén tich héi quy tuyén tinh st dung phuong phap Enter

Hé s6 hoi quy chua Hé s6 hoi qu . . . .
Cac bién ch.ué”n h(’)aq ' ch.ué”n h(’)aq i t Sig. gl g e

B Sai s6 chudn Beta Tolerance VIF
Hé”lng sO 0,005 0,186 0,024 0,981
GTCN 0,125 0,030 0,162 4,219 0,000 0,864 1,158
LTTTH 0,382 0,038 0,446 10,179 0,000 0,663 1,509
LTTH 0,182 0,039 0,196 4,682 0,000 0,726 1,378
CLCN 0,113 0,040 0,132 2,849 0,005 0,597 1,675
NBTH 0,082 0,039 0,090 2,068 0,040 0,676 1,480
HBSP 0,140 0,036 0,147 3,928 0,000 0,909 1,101

a. Bién phu thugc: YDM.

Tt bang 1 cho thdy, c6 4 yéu t6 thanh phan
gid tri thuong hiéu va nhan t6 hiéu biét san
phdm, gia tri cdm nhén déu c¢ tac dong duong
dén y dinh mua véi Sig.= 0,000 - 0,040 < 0,05,
nén cé y nghia thdng ké. Hé s6 VIF ctia cac nhan
t6 nho hon 2, nghia la khong xay ra hién tugng
da cong tuyén. Két qua tri s thong ké F dat gia
tri 85,772 dugc tinh ti gid tri R*1a 0,656 va R
diéu chinh la 0,648 cia md hinh day du, tai mtic
y nghia Sig = 0,000; kiém tra hién tugng tuong
quan bang hé s6 Durbin-Watson (1< 1,169< 3)
cho thay két qua phu hgp mo hinh nghién ctiu.

Tém lai, ti nhiing phén tich trén ta c6 thé
két ludn rang mo6 hinh ly thuyét thich hgp véi
dii liéu nghién ctiu va cac gia thuyét nghién ctiu
dugc chdp nhén 1a H1, H2, H3, H4, H5 va Hé.

4.6. Thdo lugn két qua

Két qua héi quy tuyén tinh khang dinh ring
ca 4 yéu t6 thanh phan cta gia tri thuong hiéu
(nhéan biét thuong hiéu, chat lugng cam nhan,
lién tuéng thuong hiéu, long trung thanh
thuong hiéu) va yéu t6 hi€u biét san phdm, gia
tri cdm nhén déu tac dong tich cuc va c6 y nghia
thong ké dén y dinh mua. Diéu nay cho thiy,
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hanh vi tiéu dung trong nganh dét may truyén
thong, ddc biét d6i v6i san phdm mang gid tri
van héa nhu vai may 4o dai, chiu anh huéng
dong thoi ti cac yéu to ly tri va cam xuc.

Long trung thanh thuong hiéu la nhén t6
c6 anh huéng manh nhat dén y dinh mua véi
B= 0,446. Diéu nay nhan manh vai tro ctia moi
quan hé gin bd lau dai gitia khach hang va
thuong hiéu, phu hgp véi quan diém caa Oliver
(1999). Trong boi canh thi truong vai ao dai c6
su canh tranh manh mé ti ca san phdm noi dia
va nhép khau, long trung thanh déng vai tro nhu
“la chian” chdng lai su dich chuyén khach hang.

Lién tudng thuong hiéu c6 tic dong dang
ké v6i B = 0,196. Nhiing lién tudng tich cuc vé
chét lugng, tinh thdm my va ban sac van hoéa
gitp khach hang gia ting sy tin tuéng va giam
thiéu rti ro cdm nhén trong qua trinh mua sam
(O’Cass & Lim, 2002). Két qua nay cung c6 ludn
di€ém cta Keller (1993) rang, cac lién tudng
manh mé va khac biét la nén tang cta gia tri
thuong hiéu, dong thoi khang dinh vai tro clia
hinh anh va thong diép thuong hiéu trong viéc
tao 1gi thé canh tranh bén viing.

Gia tri cam nhén c6 tdc dong dén y dinh mua
v6i B = 0,162. Diéu nay khing dinh 14p luan cta
Zeithaml (1988) va Dodds va cong su (1991)
rang, nguoi tiéu dung san sang chi tra khi ho
cam thay lgi ich nhan dugc vugt troi so véi chi
phi bd ra. Yéu t6 gid tri cam nhén ciing da dugc
nhiéu nha nghién ctu kiém dinh cho két qua
tuong ty. V€ mat thuc tién déi véi thi truong
vai Thai Tudn thi hanh vi nguéi tiéu dung cting
khong thay doi.

Hiéu biét sin phdm c6 tac ddong véi = 0,147.
bay la yéu t6 quan trong giup khach hang tu
tin hon khi ra quyét dinh. Phat hién nay tuong
dong véi Park va cong su (1994) va Khoa va
cong su (2020), khi nguoi tiéu dung c6 kién
thtic san phdm cao thuong dua ra quyét dinh
nhanh chéng va it phu thudc vao quang cdo.
Déi véi san phdm vai do dai, von doi hoi su lua
chon tinh té vé chdt liéu, mau sic va kiéu déng,
muc do hiéu biét san phdm dong vai tro dic biét
quan trong trong viéc gia ting y dinh mua.
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Chat lugng cam nhan tdc dong dén y dinh
mua v6i B = 0,132. Tuy nhién, mtc d¢ anh
hudng ctia chat lugng cam nhéan thap hon so
véilong trung thanh va lién tudng thuong hiéu,
goi y rdng trong nganh hang gan véi van hoa
truyén thong, yéu t6 biéu tugng va cam xuc c6
thé1an at yéu t6 chiic ning.

Nhén biét thuong hiéu c6 tac dong nho nhat
v6i f = 0,090. Mac du tuong quan doi gitia
NBTH va YDM 6 mtic viia (r = 0,440; p < 0,01).
Su chénh léch nay ham y phan 16n anh huéng
cia NBTH sang y dinh mua dugc chuyén tai
gian ti€p qua cac bién manh hon nhu lién tudng,
chat lugng cam nhan, gia tri cdm nhan va long
trung thanh. Phu hop véi Rossiter va Percy
(1987) va Keller (1993), NBTH ddm nhiém vai
tro diéu kién tién quyét dé€ thuong hiéu di vao
tap lua chon, song khong da dé€ chuyén hoa
thanh y dinh néu thiéu cac lién tudng tich cuc
va gia tri nhan thdy. Ddc thu nganh dét may,
noi cac thudc tinh cdm nhan/kinh nghiém doéng
vai tro quyét dinh, cling giai thich vi sao lgi ich
can bién cia NBTH tuong do6i han ché.

Nhin chung, két qua nghién ctiu cing c6 cac
mo hinh gia tri thuong hiéu kinh dién (Aaker,
1991) nhung dong thoi cling cho thay sy khac
biét trong bbi canh san phdm gan lién véi vin
héa Viét Nam. Khéac v6i cac nghién ctu trong
nganh hang tiéu dung nhanh hay cong nghé -
noi chét lugng cam nhén va nhan biét thuong
hiéu thuongla yéu t6 chi phdi (Saxena & Kumar,
2024; Guzman va cong su, 2024) — nghién ctu
nay chiing minh riang, trong nganh dét may
truyén thong, long trung thanh va lién tudng
thuong hiéu méila nhiing yéu t6 then chét dinh
hinh y dinh mua. Diéu nay mé rdng pham vi
khai quat héa cua ly thuyét gia tri thuong hiéu
sang linh vic van hoéa - truyén thong, dong thoi
cung cdp co sd thuc tién d€ doanh nghiép dinh
hudng chién lugc marketing phu hop.

5. Kétluan va ham y quan tri

Nghién ctiu nay nham kiém dinh sy tac dong
4 thanh phan gia tri thuong hiéu dua vao khach
hang, su hi€u biét san phdm va gid tri cim nhén
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dén y dinh mua. Thong qua khao sat 277 nguoi
ghé tham ctia hang vai Thai Tudn & Thanh pho
Ho6 Chi Minh, sau khi danh gia d¢ tin cay thang
do Cronbach Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha EFA, phan tich tuong quan va héi quy boi,
két qua nghién ctiu cho thay Long trung thanh
thuong hiéu (LTTTH) tac dong manh nhat dén
y dinh mua (B = 0,446), ké tiép valan lugt la lién
tudng thuong hiéu (p = 0,196), gia tri cdm nhan
(B =0,162), hi€u biét san phdm (P = 0,147), chat
lugng cam nhan (f = 0,132) va cudi cung la
nhan biét thuong hiéu (p = 0,090).

Nghién ctiu nay dong gép thém béng chiing
thuc nghiém 4 yéu t6 thanh phan gia tri thuong
hiéu ctia Aaker (1991) tac dong dén y dinh mua.
Nghién ctiu nay md réng bs sung thém yéu t6
hiéu biét san phdm va gid tri cim nhén phu hgp
v6i nganh thoi trang va dét may.

Tu két qua nghién ctu, nghién ctiu nay dé
xudt mdt s6 ham y quan tri nhu sau:

Thii nhdt, Long trung thanh thuong hiéu la
yéu t6 c6 tac dong manh nhat dén y dinh mua,
long trung thanh thuong hiéu phan anh sy gan
bé dai han va su tin tudng cua khach hang doi
v6i thuong hiéu. Ham y quan tri dé xuat: 1)
Phat trién chuong trinh khach hang than thiét
v6i co ché tich diém, d6i qua, vu dai sinh nhit,
hodc dich vy hau mai déc biét; 2) Tang cudng su
gan két cam xdc thong qua cac hoat dong cong
dong, su kién van hoa gan véi ao dai nham cung
c6 niém ty hao thuong hiéu; 3) Xay dung trai
nghiém dich vu nhit quan tai tit ca cac diém
ban, tli chat lugng tu van, cham séc khach hang
dén chinh sach d6i tra.

Thii hai, Lién tuéng thuong hi¢u giup khach
hang hinh dung va gan két thuong hiéu véi cac
gia tri, hinh anh va cam xuc tich cyc. Ham y
quan tri: 1) Dinh hinh thong di¢p thuong hi¢u
1o rang nhian manh tinh thdm my, su tinh té va
ban sic van hda clia san phdm; 2) Da dang hoa
hoat dong truyén thong trén ca kénh truyén
thong va ky thuat s6, st dung cau chuyén
thuong hiéu (brand storytelling) dé tao lién két
cam xuc; 3) Hgp tac v6i nha thiét ké, KOLs va
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nghé nhan nhdm tao ra b suu tdp ddc quyén,
gia ting tinh khac biét va ghi nhé thuong hiéu.

Thii ba, Hi€u biét san phdam gitup khach hang
tu tin hon trong quyét dinh mua va giam rti ro
cam nhan. Ham y quan tri: 1) Cung c4p thong
tin san phdm minh bach vé chit liéu, quy trinh
san xudt, tinh nang va huéng dan bao quan; 2)
T4 chiic hoat dong trai nghiém truc tiép tai clia
hang hoac hoi chg, cho phép khach hang cam
nhan chit lugng vai va thti phéi mau; 3) Ung
dung cong nghé tuong tac (AR/VR) dé€ khach
hang moé phong thiét ké 4o dai trén nén vai Thai
Tuén, nang cao kha nang ca nhan hoa.

Thu tu, Gid tri cdm nhén 1a sy can nhic
gitia lgi ich va chi phi. Ham y quan tri: 1) Diéu
chinh chién lugc gia hgp ly, dam bao ty 1¢ gitia
chét lugng va gid ban, dong thoi trién khai
cac goi khuyén mai theo mua vu (vi du nhu
1€ 20/11, Tét Nguyén Dan); 2) Gia tang gia tri
b6 sung nhu dich vu cat may tai cho, goi qua
tang, hodc dich vu tu van thiét ké mién phi; 3)
T6i uu trai nghiém mua hang thong qua thiét
ké ctia hang va nén tang ban hang truc tuyén
than thién, tién lgi.

Thit nam, Chat lugng cam nhan la nén tang
duy tri uy tin thuong hiéu. Ham y quan tri: 1)
Kiém soat chit lugng nghiém ngit & tit ca cac
khau tt lya chon nguyén liéu, dét, nhuém, dén
hoan thién san phdm; 2) P6i méi mau ma va
cong nghé san xudt d€ dap ting xu hudng thoi
trang va yéu cau thdim my ctia khach hang; St
dung chiing nhan chat lugng (ISO, tiéu chuin
moi truong, chiing chi dét may xanh) nham
tang tinh tin cay.

Thit sdu, Nhan biét thuong hiéu dong vai
tro md dau trong tién trinh ra quyét dinh mua.
Ham y quan tri: 1) Pau tu truyén thong da kénh
bao gébm quang cdo truyén hinh, bao chi, mang
xa hoi, va marketing lan téa (viral marketing);
2) Tham gia sy kién, trién lam, tuin 1é thoi trang
dé gia tang tiép xic thuong hiéu véi khach hang
muc tiéu; 3) Tan dung bao bi va nhan mac nhu
cdng cu quang ba nhat quan, nhan manh logo,
slogan va dic di€ém nhén dién thuong hiéu.
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Mic du nghién ctiu cung cép bang chiing Thit ba, ham y quan tri chua bao quat chuyén
thuc nghiém c6 y nghia, mot s6 giéi han cdn  d6i s6/TMDT: Cac khuyén nghi hién tai tap
dugc thiia nhan: trung nhiéu vao kénh truyén thong; yéu to so6

(trai nghiém nén tang, niém tin truc tuyén,
logistics/do6i tra, eWOM) chua dugc dua vao
mot cach hé théng, lam giam tinh tng dung
trong bdi canh omnichannel.

Thii nhdt, khung chon mau va tinh dai dién:
Dii liéu dugc thu thap chu yéu tai TP Ho Chi
Minh va theo mau thuén tién, do d6 muc do
khai quat hoa cho cac khu vuc va phan khuc

dan cu khac con han ché nguy co thién léch Trén co s& nhiing han ché trén, cac nghién
theo diém cham ngoai tuyén (ctia hang/dai ly)  ctu tiép theo sé dugc thuc hién trong tuong lai
la ddng ké. nhu thuc hién mot nghién ctiu so sanh hanh vi

tiéu dung doi véi vai Thai Tudn gitia cac ving
mién khac nhau dé€ phan tich vai tro ctia van
héa ving mién va nghién ctiu kham pha vai tro
clia cac nén tang thuong mai dién tu.

Thii hai, kénh khao sat: Nghién ctu chua
trién khai khdo sat truc tuyén, nén chua phan
anh day da hanh vi ctia nhém ngudi tiéu dung
vu tién mua sdm sO (social commerce, san
TMDT, livestream).
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