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Phu luc 1. Dic diém méu khao sat

Ngay dang: 25/08/2026

Tiéu chi Tén s6 Ty 18 (%)
Gioi tinh Nam 111 31,62
Nir 240 68,38
Nhém tudi Tudi 18-24 76 21,65
Tubi 25-34 162 46,15
Tudi 35-44 87 24,79
Tudi 45-60 26 7,41
Trinh d hoc véin Cao ding 39 11,11
Pai hoc 267 76,07
Trén dai hoc 45 12,82
Tinh trang hon nhin Doc than 188 53,56
Di két hon 163 46,44
Téng 351 100
Phu luc 2. Thang do nghién ctru
Tén Mi Noi dung Ngudn
bieén hé6a
FoMO FOl1 Téi lo lang rang minh c¢6 thé bo 15 nhitng cip nhat quan trong lién quan dén Budnick
cong viéc. va cOng
FO2 Tf)i lo r.1Agai rang minh ¢6 thé bo 15 nhiing thong tin ¢ gia tri lién quan dén ;1(1)’20
cong viéc.
FO3 T6i lo s rang minh s& khong biét dugc nhimng gi dang dién ra tai noi lam
viéc.
FO4 T6i cam thiy lo 4u vi c6 thé bo 15 co hoi thiét 1ap cac mdi quan hé kinh doanh
quan trong.
FOS5 Téi lién tuc suy nghi rang minh c6 thé bo 1 nhitng co hoi tao dung cac mbi
quan h¢ kinh doanh méi.
FO6 T6i lo rdng minh s& bo 15 nhitng co hoi két ndi ma dong nghiép cé duge.
FO7 T6i s¢ rang cac dong nghiép cia minh c6 thé thiét 1ap dugc nhitng mdi quan

hé kinh doanh ma t6i thi khong.




Tén Ma Noi dung Ngudn
bien hoa
Kiét JB1 Tbi cam thay kiét strc vao cudi mdi ngay lam viéc. Maslach
strc . . . va
trong JIB2 T(”)‘i cé¥n th@}f mét’ méi khi thure ddy vao buoi sang va phai doi mat véi mot Jackson
cong ngay lam viéc mai. (1981);
vige IB3 T6i cam thiy chan nan vdi cong viée clia minh. Maslach
) o va cong
JB 4 To6i trd nén vo cam hon véi moi nguoi ke tir khi bat dau cong viée nay. su
. iy : . o . (1997)
JBS Toi c6 xu hudng tranh tiep xtic voi nguoi khac tai noi lam viée.
JB6 T6i cam thay it quan tdm hon dén nhimg ngudi t6i lam viéc cling.
IB7 T6i cam théy minh khong thuc hién cong viéc mdt cach hi€u qua.
JB 8 T6i khong thé tao ra anh hudng tich cuc dén ngudi khac théng qua cong viée
cua minh.
JB9 T6i khong tu tin vao kha nang thyc hién cong viéc ctia minh.
Hanh EWI T6i tin rang minh c6 muc tiéu va dinh hudng rd rang trong cudc séng. Pradhan
phtc e o . . va Hati
cila EW2 Té} de dang thich nghi v6i nhitng thay d6i hang ngay va quan 1y tot cac trach (2022)
nhan nhiém ctia minh.
vién EW3 Céc cong su cua t6i 1a nhitng nguoi t6t va dang tin cay.
EW4 Céc nha quan 1y cua toi rit quan tim dén nhén vién.
EW5 Noi lam viéc cta t6i ¢ moi trudng thuan loi va 1a ngudn tot dé phat trién ky
nang.
EW6 Mirc lwong va cac ché do phuc loi ctia cong ty rét tot.
Su hai JS1 Tai noi lam viéc, tdi cam théy tran déiy nang luong. Wolor
long ) o y ) va cong
trong JS2 To6i ¢6 co hdi dé thang tién trong cong viée. su
S/(i)é?cg JS3 T6i nhiét huyét v6i cong viée ciia minh. (2022)
JS4 Cong viée cia toi truyén cam himg cho toi.
IS5 To6i ¢6 co hdi duge ty chi trong viée xac dinh va 1én ké hoach cho cong viéc
cuia minh.
Y dinh  ICJ1 T6i thuong xuyén suy nghi vé viéc roi bo nganh nghé nay. Hameli
nghi ) L ) ) va cong
vide ICJ 2 Toi dang tich cuc tim kiém mot cong viéc khac ngoai linh vuc ngén hang. su
ICJ 3 T6i s& roi khoi nganh ngan hang cang sém cang tot. (2024)




Phu luc 3. Két qua mé hinh do luong

Bién quan sit Ma hoéa OL CA CR AVE
FoMO FO1 0,783 0,887 0,914 0,639
FO3 0,819
FO4 0,808
FO5 0,780
FO6 0,799
FO7 0,806
Kiét strc trong cong viéc JB1 0,749 0,853 0,891 0,577
B2 0,764
JB4 0,746
IB6 0,777
IB7 0,787
JBS 0,733
Hanh phuc cia nhan vien  EW1 0,732 0,876 0,906 0,617
EW2 0,826
EW3 0,783
EW4 0,789
EWS5 0,830
EW6 0,750
Su hai long trong cong JS1 0,874 0,898 0,929 0,765
viee JS3 0,894
IS4 0,871
JSS 0,860
Y dinh nghi viéc Icn 0,865 0,870 0,920 0,793
ICI2 0,897
ICJ3 0,909

Ghi chu: OL: Hé s tai ngoai; CA: Cronbach’s alpha; CR: P9 tin cay téng hop; AVE: Phuong sai trich trung binh



Phu luc 4. Tuong quan gitra cac nhan t6 nghién ctu

EW FO ICJ JB
EWwW
FO 0,648
ICJ 0,704 0,709
JB 0,705 0,813 0,744

JS 0,728 0,727 0,754 0,814




